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La Commission permanente
de concertation pour les services
(Cpcs)

Mandat et composition de la Cpcs

La commission permanente de concertation pour les services a été institdde
aolt 2009 par le Premiermi st re, aupr s du ministre charg® de

La commission permanente de concertation pour les services a pour mission

T dé®cl airer | es pouvoirs publics sur l'a situ
France, |l eur contri butiioen eatu de®vied eompmplearie,nt d e

f déoexaminer toutes | es guestions i Nt ®r essant
améliorer la compétitivite,

T de proposer |l es actions n®cessaires en mat.

dans les services.

Dans cet objectif, la commission pexnente de concertation des services :
{1 établit un diagnostic économique concernant la situation des activités-de se
vices en articulation avec les travaux réalisés dans le cadre de la commission
des comptes des services ;

9 formule toute proposition pour favoi ser | e d®vel oppement de | 6ac«
| 6empl oi dans | e secteur des services

1 organise avec les professionnels la concertation nécessaire au développement
et © | 6®valuation des politiqueas publiques d:
tiere de compétitivt ® et déi nnovati on

f coordonne et r®ali se des ®tudes prospectives
les services ;

f coordonne et rali se des ®tudes doéi mpact sur

des textes ou projets de textes |égislatifs et réglementaitiemaux ou com-
munautaires concernant directement ou indirectement les services.

La commission est présidée par le ministre en charge des services ou son représentant.

Elle comporte un vicgrésident. Elle est composée de deux colléges : les membres

reprée nt ant | 6Et at et l es repr®sentants d®si gnh®s ¢
chargé des services

Le président de la Cpcs peut associer, en tant que de besoin, toute autre personnalité
en fonction de sa compétence ou de son expérience dans le sestsenvites.

'Ledécretno2004 048 du 27 ao¥%t 2009 relatif ° la cr®ation dbéune commissi
services figureen annexe du rapportainsiquel 6 arr °t ® du 30 d®cembre 2009 portant nominati
permanente de concertation pour les services.



Organisation des travaux de la Cpcs

Le Secrétariat général de la Cpcs est assuré par Mme Aline Peyronnet, Chef de service
du «Service du tourisme, du commerce, de l'artisanat et des serécks Direction

A

générale de compétitiviteed | 6i ndustrie et des services

Des groupes de projets ont eté crees afin de mener les réflexions en lien akec les o
jectifs de la Cpcs

1 Groupe N° 1 « économie et évaluation
- Chef de file: Patrick Gounelle

- Rapporteurs Francois Magnieni Dgcis, Raymond Heitzmanii
Dgcis, JearLuc Aubineau Dgcis

1 Groupe N° 2 «emploi, formation et attractivité des métiers
- Chefs de file Gilles Lafon; Patrick Leforestier, Serge Mdinh

- Rapporteurs Richard Martini Dgcis, Frédéric Sans Dgcis, Jean
Henri Pyronnet’ Dgt, JearFrancois Robinet Dgefp

1 Groupe N° 3 «compétitivité et innovatieri :
- Chefs de file Pierre Nanterme Marie-Ange Andrieux

- Rapporteurs Christiane Guilloi Dgcis, Sylvie Donné Dgcis, Ro-
main Beaumé Dgcis

1 Groupe N° 4 «irective services :
- Chef de file: Damien Verdier

- Rapporteurs Pierre Brunhe$ Dgcis, Pierre Goudin Dgcis, Marie
Josée PalaszGcei

Le Comité de pilotage de la Cpcs est composé de
1 Aline Peyronnet, Secrétaire général

1 Georges Drouin, vicprésident
1 Chefs de file et Rapporteurs des groupes de projets

La Coordination des travaux a été assurée par
1 Berangere de Beaucoudrey, Déleguée genérale du Groupement des Professions de
services Gps

1 Rémi Malétras, Secrétaire général du Groupement des ProfesiEasevices|
Gps

(Dgci s)



Se mobiliser pour croitre ;
10 enjeux prioritaires

Enjeu 1

Alléger les charges sur le travail pour favoriser la compétitivité

U Favoriser le maintien des emplois peu qualifies en pérennisant les allegements
de charges sur les basaigds.

U Calculer les cotisations patronales sur un mode progressif en fonctio@-des r
munérations verséegxpertiser un systéeme de baréatia.

U Pour compenser un allegement des charges patronales, étudier la faisabilité du
transfert de lleswersunmpitad assiaelt® arget r e e
Enjeu 2

Développer une dynamique « innovation services »

U Faire conna’ tre | 0innovation services dans |
doun Guide Innovation Services et cr®ation d
savices)

U Faciliter I 6innovation services en | ui donna
de financement de | 6i nnovati on

U Stabiliser le dispositif Crédit Impdt Recherche.

U Utiliser le levier de la commande publique en privilégiaiains une certaine
proporton,| 6achat de services innovants dans | es
| i nnovation, y compris sociale.

U Faire un focus innovation services sur le site Internet du Ministere de
| 6®conomie en charge des services.

Enjeu 3
Encourager | a st r gosystamesde croissanak @ar créer
de la valeur et des emplois

U Encourager |l a structuration do®cosyst mes do
ciant entreprises industriel-attats,et de ser vi ce
comme dans le domaine de la sattde la dépendance.

U Délégueraux entreprises privées la gestion de servicdsics danslesques '
leur savoir faire peretde d®l i vrer une qualit® de service
|l a professionnalisation des sarbsari ®s et de p
tructures par des programmes doOéinvestissement

U Veiller, dans le domaine des services publics locaux, a la loyauté de la-concu
rence par | 6appAmémarméiien, ménk fiscatité i nci pe ¢

U Pérenniser les incitations pour que les servicesparisonne poursuivent leur

développement.



Enjeu 4

Renforcer les fonds propres des entreprises de services pour soutenir
leur croissance

U Encourager | e Fonds strat®gique doinvestisse
les demandes des entreprises de servine.dude, a realiser, sur le potentiel
de croissance des entreprises de service, PME et grands groupes, et sur leurs
besoins en fonds propres éclairera cette ouverture.
Enjeu 5

Adapter les réglementations et les pratiques pour renforcer la co m-

pétitivite d es PME

U Poursuivre les efforts de réduction des délais de paiement, en particulier par
| 6application plus stricte des r gles actuel

le développement de la facturation électronique.

U Donner un nouvel élan au Small Bwiness Act a la francaise par
| 6ouverture dbéune part <croissante de | a

vices.

Enjeu 6

Evaluer la compétitivité de la France en matiére de services pour
éclairer les décisions publiques

U Mesurer la situation de la France &t impacts de la Directiveservices» en _
dressant un tableau de bord de nt 6®conomi

texte européen.

U Mesurer |l a situation de |l a France en mat re
et estimer | 0i mpasservicesude tolteanesure fispa@tou t i vi t ® de
r®gl ementaire nouvelle ° partir doéun sui [ p
services.

U Mesurer et valoriser les effete du d®veloppe
prises de services sure.l 6®conomi e et | 6empl oi
Enjeu 7

Accompagner | 6entr ®e en Vviguswicesde | a Directive ¢

U Sébassurer du bon fonctionnemento-du guichet u
ni gues au profit des entreprises des autres
langue, etc.).

U Poursuivre laveille sur les freins juridiques, légaux et réglementadregui
sbopposent © | bdbexercice de | b6acrtivit® de ser
vice en France et en Eurofle, mesurer le poids comparé de ces freins entre
elles.

Enjeu 8
Aider les PME fran  caises a saisir les opportunités de la Directive
« services »

U Informer les PME des opportunités offertes par les marchés de services les

plus | i b®r ®s (ou appr®ci ®s comnue tels au sor

tuelle) grace a un vaste plan de comroation.

e

comm



U Mobiliser Il es services ext®riears de | 0£ftat
mi ques, Ubi franceeée) afin dbébaccompagner | es e
guéte des marchés extérieurs.

Enjeu 9
Faciliter les recrutements en qualité et en quantité

U Mettre en déquation les profils avec les besoins en recrutement des entr _ _ _
prises de services en amplifiant | outilisati
simulation. Une convention conclue entre le GPS et Pole Emploi calibrera les
objectifs et définira les modalitédse mi se en T uvr e.

U D®vel opper, simplifier et Bbtoumauxi ser | es dis
branchesl|l d6possvbit i w®unefengibilietentreles en T u
ressources de | dapprentissage et de | a profec:

U Mettre a disposion des enseignants de classe de troisieme un kit pédagogique
portant sur les parcours possibles dans les métiers de services et sin les att
tudes et comportements de services. Une convention de coopération entre le
GPS et | 6®ducat i oenafinrda défino la anbnece engswi a concl u
sance, a titre expérimental, dans 10 académies, du projet expérimenté dans
| 6acad®mi e de Versaill es.

U £tablir des relations suivies entre | a CPCS
de toutes les académies en organisan¢éu r encontre annuelle déinfor
déo®changes.

U Créerun ou plusieurs CQP interbranche des Sewvieee onnu dans | 6ensembl e
des branches des services présentant des proximités de métiers.

U Négocier un Accord National Interprofessionnel des Servicetasuobilité
professionnelle.

Enjeu 10
Adapter les outils contractuels aux fortes spécificités du travail dans
les services

U D®velopper |l es possibilit®s doexp®ri mentatio
tifs innovants et mutualiser les bonnes pratiques.

U Mettre en place une exp®rimentation sur [ Guti ||
(contrats saisonniers, CDI Intermittents, gr
les organisations du travail a rythmes atypiques dans les services en aue de f
ciliter les parcours professinals pérennes.

U Développer les expérimentations pour faciliter les mutations concertées intra
ou intergroupes (congé de mobilité, partages de compeétences enge entr
prisesé).

0 OQuvrir une r®fl exion surlduGodedu®vi si on de | 6a

vail (délit de marchandage).



lre PARTIE

Les services, atout majeur
pour | a croissance
en Europe et en France

Les donn®es de cadragwcesde | 6®conor

Comprendre | 6dentreprise de servi ce
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1.1. Les services résistent 2. en
2009 et 2010 - un redress e-
ment graduel de | dacti vi

1.1.1. L6i mpact de |l a crise mondiale et | e redresseme
|l dactivit®

Depuis | a derni_re_crise, en 1993,s-l a croissanc

sentiellement sur le dynamisme des services magickan En 200 9, sous | 6ef fet

crise financiére mondiale, le produit intérieur brut a reculé2d@% en volume o-

tamment du fait déWwndebbhdoasti diet ®leuisd st rlicel | e
ment pes® sur {18 @oind. LarésibremandedservicBsl niarchands a

limité cette baisse en ne contribuant que pour envido® point a la baisse globale

a. Les services résistent en 2009
Aprés deux années de fort ralentissement, la production des services marchands a

baissé del,9% en volune en 2009 contre8,8% p o ur | 6ensembl e de | 6®cono
repli a été plus prononcé pour les services aux entrepr3@94), qui sont liés a

| i ndustri e, que pour -14%)sPolws ées wanspats laaux parti cul
bai sse de elnécahckei vd ts® 2d0R0Oc8 s 6 ®,9%) erf 2009t e ment accent

Quant aux activités immobilieres, leur production en volume a continué de progresser
en 2009 (+0,90), apres le net ralentissement de 2008 (0 2prés +26 en 2007).

En revanche, les activitéinéncieres ont maintenu une progression de leur activité
(+2%).

2 NOTA : Compris dans leur sens le plus large, les services recouvrent un vaste champ d'astixdtéls gommerce
a l'administration, en passant par les transports, les activités financiéres et immobiliéres, les services aux entreprises et
services aux particuliers, I'éducation, la santé et l'action social

Ce vaste ensemble est dénommé "activitésr t i ai res" dans |l a prati:que statistique de |61 n:

- le tertiaire marchand (transports, commerce, services aux entreprises, services aux particuliers, activités immobilieres
et activités financieres)

- le tertiaire noAmarchand (éducatigsanté, action sociale, administration...).

Pour |1 6l nsee, keavicas Marahandsocoeraspordra urg partie du tertiaire marchand qui ne recouvre
pas les secteurs du commerce, des transports et des activités financiéres. En revaneh€R&Br les gervices
marchands correspondent au tertiaire marchand (hors commerce) et incluent les transports et les activités financieres

11



1 - Evolution en volume de la production des services marchands

Par grande branche économique

Le volume de la production des services marchands

Par branche de services marchands

av ont sub i un recul
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Léint® rim a

déjaenrepli2,2%) qui a fortement pes® sumr | a ai sse d
chands. La r®cession sbest ®ga|ement accent u®e g
particulier les agences de vags (9,7 %), ainsi que la promotion et la gestion-i
mobilieres {5,7 %) Les services divers au xs-ent reprises (
sent l a contraction g®n®r ale de | &activit® ®col
6,1%). Quelques activités sont réss toutefois bien orientéefa publicité, les se
vices professionnels et les télécommunications.

b. La baisse de | 6activit® des serwices marchands s

t ®e sur | 6empl oi é

En 2009, | 0emploi dans | es servisagiw mar chands (h
tés financiéres et transports) a reculb0%). Les effectifs salariés ont baissé dert
ment dansl 6 i mmo(8,9 Po), lesrtransportsZ,4%) et a un degré moindre dans
les services aux entreprisesl(, 2 % hor s 1 nt ®r imlesemplédisPment s dbaj us
intérimaires ont été les premiers détruits en période de €BiFé4). Les services aux
particuliers sont restés bien orientés (+2,2 %) et ont légérement progressé dans les
services financiers (+0%) Dans | 6i ndu satdming,de 4,9%, mp| o sal ar i
contribuant ainsi 7 la |l ourde plg%t e doeffectifs
La contraction des effectifs employ®s dans | es
amorcée dés le deuxieme trimestre 2008,(3 % sur Is6&nhh ®e )s0emdi pour su
vie au cours de | 6ann®e 2009 en sdAtt®nuant pro
% au premier trimestre 200918,2 % au deuxieme trimestre €,1% au troisieme
tri mestre. Le recul de | 6 e mprioropuaudlermies | es servi ce

trimestre 2009 (+0,5%).

¢ adviténauplug nargiéaq4 %) apresdudenantée 2008
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c. Elle s6est accompagn®e ddun recul de | dinvestisse

exportations
En 2009, | 6'ides branghes dessservitesmtarchands (hors activités fina
ci res) soMddl, ®¢ r vIi®%pas dppabtch 2008 cprire 82 pour
| 6ensembl e de | 6®conomie. LOi n%epatp- ssement a di

port & 2008 dans les services aux entrepriseset de 6,46 dans les< activités
immobiliéres ». Quant aux« services aux particuliess la FBCF a baissé de%
par rapport a 2008. Par ailleurs, si la FCBF prend en comptédensis en logiciels,

ell e ignore | 6i mportance prise dans |l es service
immatériels, R&D, formation ou publicité.
Les services réaie n't ®gal ement dﬁimportants i nvesti sseme
(1 DE) pour so6i mplanter, pour prendfe des positi
p®ens, ou pour tirer profit des march®s en fort
frangais générés par lestreprises frangaises de services sont restés stablesj-contra
rement aux | DE concernant | 6industéie qui ont ne
rés par les services représentent%87 du t ot al des flux dbéinvestiss
monde, ce qui est nettemeupérieur a la part des services dans les échanges de biens
et services.
Pour la premiere fois de la décennie, les exportations de services ont dimiraté en v
leur en 2009-0,5%) ainsi que les importations5(3%). Elless 6 ®1 veMdu. 102, 9
Les activités de services occupent une position plus limitée dans les exportations
commerciales frangaises (28 des flux de biens et services en 2009) que dans
| 6®conomi e fr an -% dedaevalemajogé® et@4keckd I'enfplbip ,
Les exportations des services hors voyages, qui représentent un peu moins des deux
tiers des exportations de services, ont reculé dé &0 2009. Les reculs les plus-i
portants concernent les transports et les services financiers. Les iop®ida tras-
ports, de services informatiques et des autres services aux entreprises représentent
46,8% des exportations de services de la France en 20009.

d. Le redressement graduel de | dactr-ivit® des service

suivi en 2010

Le r ebon dédésservicesaamardé au printer2@p3 09 sbest epour sui vi au
mier semestrg 0 1 0 . Mais |l a progression de | b6activit®
presque tous les domaines par rapport 2000. Selon les derniers chiffres publiés, le
chi ffr e ddseraides marchaads nod fnanciers a augmenté di @17 aolt
2010contre0,9% en juill et . Le chiffre doéaffaires progr
teur de |1 6informati on 9%,tle sdugen hua entepriseauni cat i on
(+0,9%) et, dans une oindre mesure, dans le transport et entreposage ¢80 Best
quasi stable dans les activités immobilieres ($0)1
La valeur ajoutée du secteur des services marchands a progresséodaulpPemier
trimestre2010, contre 2,9 au trimestre précédent Sur |l 6ensembl e de | dan
|l 6acquis de croissance au t%.rSnlerepdsedepr emi er tri m
|l 6activit® industrielle a ®t ® plus pr®coce et
|l activit® des serviceslen ?»2btsers®adane pbusdatt
Les exportations de services, qui avaient netter

premier trimestr@010, se redressent a partir du deuxieme trim26t8, grace a la
progression du secteur des voyages. Pour les serdigesentreprises et pour

| 6i nformatique, |l e sol de r @0d® e boledlobaposi ti f. Au
atteint6,5Md 0, coMd U eaw ,sseconkldé rameptemi et tri mestre.
e. La reprise de la croissance des effectifs des services et lere-
bond de | dinvestissement en 2010
Apres six trimestres consécutifs de baisse, les services marchands gagdeat 37
emplois au quatriéme trimest2809 (+ 0,3%6) , l i mitant | esOOOpertes doeffe
lL6investi ssement de |l a branche des services md&erchands est mesur

capital fixe (FBCF) des comptes nationaux. La FBCF est le solde entre les acquisitions et les cessions d'actifs fixes
réalisées par les producteurs au cours de la période de référence. La notion de FBCF est plus restreintedjoe celle «
vestissement utilisée en économie ou dans le langage courant.
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sur | 6 anon ®). C2 e@ath se confirmiebut2010: 54000 (+ 0,5%) au

premier trimestre et 5000 emplois au deuxieme trimestre (+ %% Le dynamisme
etrouv® de |1 6int® i m reste une explication for
baccro’t.

r
S
Le premier trimestr@010 avait marqué leetour de nombreux secteurs parmi leseré
t

eurs dobéemplois directs, en particulier dans | es
mitigé, mais apporte quelques confirmations
1 Dans | 0h®bergement et | a r es200asahr ati on, l es e

riés, soit + 1,00, atteint ou dépassé pour le troisieme trimestre consécutif.
Prés des trois quarts de ces effectifs sont employés dans la restauration, ce qui
est a rapprocher de la baisse du taux de TVA. Aveg0PSsalariés de plus en

neuf mois (+ 3,3%6) , |l e secteur de | 6h®beir gement et re
pal pourvoyeur dobéemploi (hors int®rim).
T Les activit®s financi res et %)éhassurance gag

10100 sur le premier semesf@10 (+ 1,26).
1 Les services aux entreprisdsofs information et communication) gagnent

64000 emplois au premier semes2&0 (+ 2,36) . Cette croissance no:
plus exclusivement cell e -die, Il66@mmWIr 6 im, prcar , |
gresse de 1200 postes au deuxiéme trimes264.0.

1 Labaise de | d6empl oi a persist® dans | es transpc

néest qubau d2010xue lessffectifsrseé sore stabilisés.
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2 i Fragile reprise de la croissance des effectifs du secteur te  rtiaire marchand
(hors commerce) en 2010

Par grand secteur économique par type de service
Le niveau de | 8 e myésmarchandsl € | dexception des t
retrouve son niveau les services créent a nouveau des emplois
120 M5
Base 100 en 2005 Base 100 en 2005
115 4 VB o o ommps 20 pevetis o HEEEEEE 58 PRGUEI EFUSEIE B ROSUYES o
110 4 T
105 4 109
100 ¢ 107 4
95 1 105
90 103 4
85 - 101 J..
80 99 | = =
75 | 07 | ]
L I e e e e T T
70 — <) — <) — [<p) — <) — <) ~
= FE  EFE F F E E = = =
S 8 8 8 5 5 8 8 8 8 2
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N
- Services aux particuliers Activités financieres
Industrie y c. énergie . . L
: Services aux entreprises Activités immobilieres
——— Services marchands hors commerce
Intérim —— Transports
Source : Dares d Emploi salarié trime striel
Au cours du deuxiéme trimest?eO 1 O , | 6i nvestissemenet a connu un
ment de 1,86 de la FBCF par rapport au premier trime&tre 1 0 , pour | densembl e de

entreprises non financieres. Dans les services aux particuliers, il reprend depuis
fin 2009. Dans les services aux entreprises, la FBCF marque un fort rebeG¢Bde
par rapport au premier trimestre.
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30Evolution d®taill ®e des effecti fs etéursdewsendchsinfartharels ddaf f air e

Lacréa i on dbéempl ois dans |l es services repa
Salariés (1) Chiffre d'affaires hors taxes (2)
- Evolution  Evolution Evolution juin - T/T -1 moyen
30/06/2010 30/06/2009 200¢ juil -aodt 2010
30/06/2010  34/06/2009 30/06/2008 mar-avr-mai 2010 120052007
Libellé Milliers % % Md s % %
Ensemble des services marchands (3) 7 664,4 1,8 -2,8 928,0 1,9 1,3
'Transports et entreposage 13155 -1,6 172,6 3,0 1,3
-1,6
Hébergement et restauration 939,7 3,2 -0,8 80,4 1,4 11
Information et communication 681,4 0,0 -11 174,4 1,6 1,3
Edtion, audiovisuel et diffusion 2043 -14 -0,4 49,6 1,9 0,9
Télécommunications 157,1  -1,9 -3,4 63,4 1,9 11
Activités informatiques et services d'information 320,0 1,9 -0,2 61,4 1,0 1,6
Activités financieres et d'assurance 836,9 1,3 1,0 NC ND ND
/Activités immobilieres 233,9 0,0 -5,4 99,6 0,6 0,7
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 12548 -0.1 -0,6 236,1 15 1,6
Activités juridiques, comptables, de gestion... 870,4 0,5 0,4 162,8 1,3 1,8
Recherche-développement scientifique 154,7 1,0 0,7 8,9 3,1 2,2
Autres activités spécialisées, scientifiques et 2298 28 48 64.4 17 1,0
techn.
/Activités de services administratifs et de soutien 1584,9 7,2 -10,9 128,5 2,9 1,4
dont Intérim (tous secteurs) 550,0 23,1 -28,7 18,9 5,0 1,8
/Arts, spectacles et activités récréatives 262,6 1,3 -15 17,2 1,5 0,5
Services aux ménages 554,6 1,7 2,4 19,2 0,1 0,4
Source: Insee, Dares (2) Insee, Esane pour 2008 et estimations DGCIS pour 2009 (3) hors commerce et activités
des m®nages en t ahnhorsactvikefmriphogieuresepour |l es chiffres ddéaffe
statistique.
f. Une stabilisation de la progression des salaires hominaux
Au premier trimestr010, la hausse du salaire moyen par téte des serviges ma
chands, définicommelerappa entre | a masse salariale et | 06em
ElI'l e s 0 ®48survug an"apré3 198 au quatrieme trimest@)09 et 1,26 au
troisieme trimestr@009. A titre de comparaison, le salaire moyen par téte de
| 6ensembl e de $sédeR,6osw umiarau arenper tongesfelo.
1.1.2. LOdi mportance du secteur des @8ervices dans | 06®c
caise
Entre 1978 et 2009, | 6empl oi et |l a valeur ajout
les services marchands que dans toutes les autrasbc hes de | 6 ®conomi e.
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a. En 2009, les services marchands réalisent prés de la moitié de
la valeur ajoutée totale

En 2009, les services marchands (hors commerce) représenteft d8,%a valeur
ajout ®e, alors que | 6i ngentesquerlb,® de(lavaleus constructi
ajout ®e . Depuis 1995, |l es services marchands ne
|l a val eur ajout®e, tandis que | 6industrie osci/l
services marchands est passée de @9® 45,%%, soit une augmentation de 5,6
points. Ainsi, les services jouent un réle de plus en plus important dans le développ
ment ®conomi que. Entre 1995 et 20009, |l 6activit®

de 45,6%, tandis que | dactiomite® mrdéea | Ddegmemb® eq e de
27,6%.

C

4 fi Part de la valeur ajoutée par branche en volume (aux prix de I'a nnée précédente
chainés)

Par grand secteur économique par type de service
Les services marchands représentent 45,5 % de la valeur Les services aux entreprises produisent 18 % de la valeur
ajoutée produite en Fr ance en 2009 contre 36 % en 1980 ajoutée totale fra ncaise en 2009

1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
1980
1982
984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008

Agriculture Commerce . Transports
e [N U S T i€

Construction —— Activités financiéres - Activités immobiliéres

—r—>Services marchands:(hors: commerce) __. Services aux entreprises . Services aux particuliers
Services administrés

Sources: Insee, Comptes nationaux

b. La part pr®pond®rante des services marchands dans
total

En 2009, les serges marchands emploient 8,7 millions de personnes (emplois a
temps plein ETP) pour un total de 25,3 millions de personnes ETP. lIs représentent
ansi34%% de | 6empl oi tot al ETP, al or dgue | 0Oi
Il 6empl oi t 01t995 EeTtP .2 OEONSt,r el a part des servi
tot al ETP a c onelleiest paBséedde a80g a4, tsat une agr
mentation de 19,%. En revanche, l a part desl 6industrie
sée de 17,% en 1995 a 1% en 2009, soit une baisse de 2&&le sa part.
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56Part de | 6empl oi int®rieur totadnsterapspldny anche (en nombr e
Par grand secteur économique Par secteur de service marchand
La part de | 6empl oi lLa part de | 6empl oi
marchands est passde22 % a aux entreprisea doublé entre
35% de | 0ensemble de | 1980 et 2009
France entre 1980 et 2009
35% T e e e e e s s
16% -
30% 1
14% -
25% 1
12%
20% 1 10% A
15% L - y
8195, S e s AR IR RS SRS RS RSy e
10% -
7,1 A Y oS B TR e |
59% B i o me N ——
R e |
0% o o < © ® o o ¥ © o o o + © o 0% _
—;\ngd":;‘;?:i[:re —+ Commerce —~— Transports
Construction «— Activités financiéres Activités immobiliéres
—+—Servicesmarchands
= Services adm inistrés —«— Services aux entreprises Services aux particuliers
Sources: Insee, Comptabilité nationale
Les services marchands jouent également un role crucial daiésdéoppement de _
| 6empl oi . Entre 1995 et 2009, | 6empl oi dans | es
34,6%, contre une progression dans I%ensemble de
Une r®cente ®tude du J_Caedq’avelcrp;médeis@réjmlsqfse Strat ®gi gl
torielles doéempl oi doéi ci 2015 qui mettent en

services opérationnels, des services de conseil et assistance et des servizesperso
et domestiques. Ces secteurs occupent les premieres places aveteles siecla
construction et du commerce de détail (cEompléments et approfondissementst
annexes).

1

c. Les ressorts de la croissance des services marchands

Lédaccroi ssement
provient e trois phénoménes

1 Les ménages ont acheté depuis la fin des années 1990 de plus en pius de se
vices marchandstéléphonie, activités récréatives, culturelles, sportives, etc.

de | a

part des services

Les entreprises ont consacré, dans leurs achats, une part toujours plus impo
tante aux servic regroup®s sous I o6intitul ® s
ticulier, |l e contenu de |l a prod&uctio

rielles: investissements informatiques, logiciels, dépenses de R&D, conseil,

dépenses de publicité&ce

Les entreprises, industrielles en particulier, ont confié une partie des activités
de services non stratégiques a une entreprise dont la prestation offra-une v

1:

2 1(Niel (Xavier), Okham (Mustaphd) «les ressorts d&l®c onomi e des services a dynamique
tion » - Insee Premiére n°1163novembre 2007.)

Centre doAn-aloy e dBtamatl ®gieq médi2 @6 decnewembre @20 QT s
moyen terme apres la crise.

mar chan

er vi
n S

(@)
o ©

déempl oi s

18

propre



leur élevee, un acces permanent aux meilleures pratiques de son secteur, une
possi bvolution frofessiorielle attractive aux employés concernes,
pour un codt total moins élevé que le méme service effectué en interne.

Ce dernier ph®nom ne sobest acc®l ®r ®, en particu
montre le graphique @lessous. Cetécamt conti nu® dbéaugmenter jusqud”
d®cenni e, mal gr ® une augmentation moins mar qgu®e
| 6externalisation sont ensuite moins pr®gnant s,
ajoutée industrielle dans les années 2@80imputable a une importante dégradation

de la balance commerciale du secteur. La-s@iteince aupres de société de services

néexpliqgue donc pas |l a totalit® de | a baisse de

6AE£vol ution de | #ie gaasdatvaledireajoutés iotalel(éckelle de gauche,
indice 100 en 1975) et part des services aux entreprises dans les consommations inte r-
médiaires des entreprises indu strielles (échelle de droite).

Léoexternalisation de Ipliguepasaalée sedlesaisse
de | a valeur ajout ®e de |

rs |l es servi
6i ndustrie.

110 - 18,0%
100 16,0%
<) 14,0%
80 - e +12,0%
70 - 10,0%
60 8,0%
50+ + s N — e : + 6,0%

I A G R TS ST - S C R (R
S N N N I N N N R N

—— Part réelle de la VA industrielle

—— Part de la VA industrielle dans I'hypothése d'une internalisation totale des services sur I'ensemble de la période
1975 - 2007 (1)
Part des services aux entreprises dans le total des consommations intermédiaires des entreprises industrielles

Source: Insee 8 Comptes de la nation.

Selon une étude récerftec € recour s
activit®s de | 6indus
qui peuvent étre estmés a%b des per
2007. Ce mouvement a considérablement ralenti sur la
externalisés ne représenteraient plus gée des pertesl 6
vées entre 2000 et 2007.

Enfin, 24% seulement des services fournis sont consommeés par des entreprises indu

trielles ou agricoles. Les services sont essentiellement consommeés par le secteur te

tiaire: la demande venant des ppodt eur s de services est ° l 6ori gi
des services.

| 6externalisa
6S tsrgarn\,sn‘oeerst _smadréoet
oi s-industriels

,_..
n ®—~q

oi's irhdustriels ob

d. Des dépenses de R&D en forte croissance dans les services i n-
formatiques
On a longtemps affirmé que les services ne pratiquaient pas de véritable R&D. Leur
transformation en profondeur @ours des derniéres décennies a imposé une vision
différente. De nouveaux secteurs de services se sont développés| télle w« dust ri e du
logiciel & . Dbautres services font wun wusage intensif

2 «la désindustrialisation en Fransele Lilas Demmou (Direction générale du trésor et de la politiqueoggque,
février 2010).

19



(TIC) pour proposer de nouveaproduits et de nouveaux services (banques et ass
rances).

Avec untotalde 33 Mdu en 2008, |l es d®penses de R&D des el
ont augmenté de 18% par rapport a 2007, contre %2 pour les entreprises insu

trielles. Grace a ce dynamisme, les dépenses de R&D des entreprises de services r

présententl4,1% de la DIRDE en 2008, contre 12@en 2007 et 9,3 en 2004.

Depuis 2004, les services informatiques ont pris le relais des services de t@&lécomm

nications et tirent la croissance de la R&D des entreprises (DIRDE), avec uneprogre

sion des dépense® R&D de 4% en 2008 et de 1% en 2007. Au total, depuis

2001, leurs dépenses de R&D ont quasiment triplé. Les services informatiques sont

devenus la branche de recherche, derriére les secteurs industriels des TIC.

e. Une activit® doi weloppéeadans o rnes services d ®
technologiques.

Par mi l es soci ® ®s de 10 dadlianrfio®smadu oml| s, debd d <
communication> qui se montre le plus novateuplus de six sociétés sur dix y sont

innovantes. Cette activité de servicancentre en effet une grande partie des techn

|l ogies de pointe " |l a base de nouvelles innovat |
« activités scientifiqgues et techniquegpossédent également un fort potentieloinn

vant, alors que la construction et lentmerce sont davantage en retrait dansaze d

maine.

Contrairement ce que | 6on pourrait penser a p
mar qu® autour dbébune industrie sp®cialis®e sur |
de fabrication et les servicestr Nn®s vers | es innovaeions doorgani
ting. Si ce profil se v®rifie au niveau global,

f

est plus différencié. Ainsi, les industries et les services technologiques (R&D, services
informatiques, télécomunications et activités audiovisuelles) innovent plus que la
moyenne en produits et en proc®d®sc-db
tuels (services professionnels, publieétéde de marché et architectimgénierie

contréle) innovent surtot en organisation. Enfin, l es servic
sont assez ®l oign®s de | 6innovatiom par rapport
tage en marketing québéen produits ou en prestatio

De nombreuses activit®doéodeanventi oas osrich®O®ogi g
guichets et distributeurs automatiques de banques, robots de nettoyage, machines de
cuisson et de réfrigération dans la restauration rapide. Par ailleurs, les entreprises de
services intensifs en connaissance sont impligdéasns | 6i nnovati on de
not amment i ndustriel s, " di ff® r ents momen

®l aborati ol

|l eur s

ts du p
f. Un investissement a développer dans les technologies de
| i nformation et de |l a communication (TI C)

Les services financiers et les services autkepnises apparaissent en pointe pour _
| utilisation des TI C haokofficeéo nd u @mtiod ¢ s ®es aussi
fice ». Ces entreprises ont été les premieres a développer des applications innovantes,
comme | a r ®servatiligne, ladtéévidion interactive oudeGsaiw i on en

électronique des colis postaux.

De nombreuses études, francaises et étrangéres, concluent a un fort impact des TIC sur

la productivité des entreprises. Cet impact a été particulierement marqué dans les se

teurstres utilisateurs de TIC comme ceux de la banque et du commerce aux Etats

Unis. Certes, la clé de la productivité ne réside pas dans la seule accumulation quant

tative de technologies. L6i mpact des TIC d®pend
quilesaccomagnent et des formes dbéappropriation et |
par les salariés. Il est essentiel pour la France de revenir au niveau des meilleurs en

d®vel oppant |l es investissements ~ partir doéop®r
le Grand Erprunt.
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1.1.3. La France, une des économies de services les plus dévelo p-
pées en Europe

Le poids relatif des services marchands dans |
s -

membres diff re sensibl ement déun pay
LuxembourgJla France (52,36 de la valeur ajoutéegst une des grandes économies,
avec celle du Royaurddni (52,6%), ou les services marchandast le poids le plus

| 6aut

important, pour une moyenne se situant&49de | a val eur27.aj out ®e dans | 6

a. Le poids économiq ue du secteur des services dans | 6UE 27
Par rapport au poids ®conomique gl obal des serv
secteur des services marchands (hors commerce) en France se situe au troisieme rang
derri re ceux de | aJAIL Amhgmageée HniseReyRamaume
caractérisent par un secteur des services marchands les plus importants par rapport a
| 6ensembl e des services marchands de | O06UE27, |
déoempl oi

7 A Part du secteur des services marchan ds des grands pays par ra pport au total
du secteur des services de | O6UE = 27
L6OAI Il emagne, premier producteur de services
Valeur ajoutée en volume Milliers de personnes employées

En % En % du t o27al En % du total UE-27
Allemagne 21,3 % 19,2 %
Royaume-Uni 20,2 % nd
France 16,4 % 12,5 %
Italie 11,5 % 10,7 %
Espagne 7,3% 8,9%
Pays-Bas 4,4% 4,5%
UE-27 100,0% 100,0%
Source: Eurostat
Dans | 6UE ° 2 7-Unigubpese te plisdour®Rmoyr s avtevités fina
ciere s , l es transpestaurdtilom?!tledAleremagne se car
poids important des services aux entreprises, des services immobiliers, des services de
location et les services collectifs, sociaux et personnels.

b. La croissance du poid s des services marchands dans les pri n-

ci paux pays de | 06UE

Entre 1995 et 2007, | 6i mportance ®conomique gl o
commerce) a augmenté substantiellement a la fois en terme de valeur ajoutée et
déempl oi s dans chbhuopéens. des grands pays
La progression en valeur ajoutée des services marchands est la plus vive au Royaume
Uni et , - un degr® moindre, en France. Pour | a
| Al l emagne et | 6ltalie qui se situent en pointe
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8 dProgression du poids éc onomique du secteur des services
dans les grands pays eur opéens

Cbest en France gque | a part de VA produite par

Cbest ®gal ement en France que | a part dbéempl
est la plus impdante.

Valeur ajoutée en volume Emploi total
En % du total du pays En % du total du pays
2007-
1995 2007 1995 1995 2007 2007-1995
Allemagne 36,2% 39,6% +3,4 24,1% 31,1% +7,0
Royaume-Uni 32,2% 42,0% +9,8 28,4% 33,2% +4,8
France 40,0% 45,2% +5,2 29,2% 34,5% +5,3
Italie 35,9% 39,9% +4,0 22,3% 27,8% +5,5

Source: OCDEdbase de données STAN

Ce sont les services des postes et télécommunications ainsi que les activités inform

tiques qui ont connu la plus forte augmentation de valeur ajoutée en volume, quel que

soitlepys. Les services domestiques sont | a branche
des variations de valeur ajoutée en volume faibles, voire négatives (ltalieB&ys

9Af£vol ution de | a valeur ajout®e en volume par branche d6a

En France, sur 15 ans, ce sont les télécoms, les activités informatiques
et les activités récréatives qui augmentent le plus leur valeur ajoutee.

France Allemagne lItalie Pays-Bas Espagne Royaume-Uni

Transports et entreposage 62,9% 451%  28,7% 49,5% 38,2% 48,9%
Postes et télécommunications 164,2% 57,3% 130,5% 237,7% 123,2% 256,9%
Intermédiation financiere 47,4% 8,7% 45,3% 71,2% 110,9% 116,3%
Activités immobilieres 41,4% 45,0% 10,5% 23,2% 38,4% 33,5%
Location de machines et d'équipements 44,7% 68,1% 71,5% 60,4% 70,9% 63,4%
Activités informatiques 105,9% 133,6% 102,8% 243,4%  188,5% 276,3%
Recherche et développement -14,6% 58,7% 36,0% 31,0% 415,4% 56,8%
Autres services aux entreprises 43,5% 19,6% 43,5% 57,1% 93,3% 118,9%
Activités récréatives, culturelles et spor- 73,3% 20,0%  18,8% 48,0% 40,3%n. d.

tives

Services personnels 26,7% 6,5% -4,8% -5,9% 18,1%n. d.

Hotels et restaurants 15,7% 17,6%  20,7% 13,9% 30,3% 33,0%

Source: OCDE base de données STAN
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c. Le positionnement des groupes frangais de servic esma r-
chands dans le monde

13 entreprises de services font partie du CAC. #les représentent 32,5% du
nombre dbébentreprises qui constitueat | 6i
tion totale du CAC 40 (289/1d G pour un mo nNMdin Sur la macea | de
de New York, premier marché financier au monde par la capitalisation et les volumes
do®changes journaliers, 25 des 83 soci ® ®s fran
services, soit 30,1%

Dans le chssement des 500 premiéres entreprises du monde, publié par le magazine

américain Fortune, on trouve 39 sociétés francaises répertoriées dans de class

ment2010 (par i mportance du-ciclésortfles socieétkeé af f ai r es) .
exercant des adfités de services (35,9% des entreprises francgaises classées)ciCelles
repr®sentent 44, 2% du chiffre doéafefaires des 39
mi re entreprise fran-aise est ®galement une ent

ndi ce,
1015

7 Accor, Axa, BnpParibas, Cap Gemini, Credit Agricole, France Telecom, Natixis, Publicis, Société Générale, Suez
Environnement, UnibaiRodamco, Veolia Environnement, Vivendi. EDF et GB#ez pourraient étre ajoutées, mais
seul ement pour | eur énergig difficNes & separerdiela pdodustion en termesele valoridadion.

8Sourceinext , au 28 octobre 2010.
9 Source, JP Morgamyww.adr.com
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1.1.4. Les e ntreprises de services
dans le monde et en France

Entreprises  francais es ou étrangeres implantées
en France, leaders mondia ux dans leurs métiers

Assurance
Al lianz, Ax a, Generali, Zurich, Aviva, Group
Réassurance
Scor é
Banque
BNP Paribas, Société Générale, Crédit Agricole- LCL,, Crédit Mutuel-CIC, BPCE é
Energie
Edf, GDF Suezé
Transport aérien
Air France - KL Mé
Transport ferroviaire
SNCF, RATPé
Transport maritime
CMA CGM é
Transport routier
Keolis, Geodis, Gefco, Stef-TFE,Nor bert Dentressangl e, Transde\
Organisateurs de transport
SDV, Fedex, DHL, Kuehne et Nagel , Dascher &
Location de véhicules et matériels :
Hertz, Avis, Europcar, Fraikin, Rent a Car, Arval, Loxam, Bergerat Monnoyeur Loca-
tioné
Télécommunications
France Telecom (Orange), Vivendi (SFR), Bouygues Telecom, lliad (Free), BT, Veri-
zoné
Courrier, conditionnement et routage
Adrexo, Spring, DHL-Global Mail, La Poste Belge, 3L DistriPlis, Groupe La Poste, TNT

é
Services aux collectivités et services délégataires & Utilities

Véolia Propreté, Suez Environnement,Si t a Gr oupe, S®ch®, Coved, Ni
Recrutement

Korn Ferry International, Heidrick and Struggles, Michael Page International, Hudson
Mercuri Urval, Groupe Alexander Huges, Randstad Search & selection, Egon Zehnder

Il nternational, Robert Walters ¢
Services juridiques

Bureau Francis Lefebvre, Ernst & Young, soci ®t ® dbéaveécat s, Fi dal
Activités comptables

Del oitte et associ ®s, Salustro Reydel, KPMGEé

Etudes de marché et sondages :
Bva, Csa, Gkf, Ifop, Ims Health, Ipsos, Kantar, Lh2, Millward Brown, Nielsen, Sympho-
nyiri Group, Tns Sofres é
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Conseils
A.T Kearney, Accenture, Altedia, Bain & Company, BCG, Bearingpoint, Bpi, Cap Ge-
mini Consulting, Csc, Deloitte, Ernst & Young Advisory, Eurogroup, Ineum Consulting,
Mc Kinsey & Company, Oliver Wyman, Price Waterhouse Advisory, Roland Berger
Strategy Consultants, | DRH ¢é

Ingénierie et études techniques
Coteba, Altran, Technip France, Egis, Artélia, Arcadis, SNC-Lavalin, Setec Groupe, Al-
ten, Assystem, Akka Technologies, Jacobs France, Ségula Technologies, Citi Techno-
logies é

Publicité
Publicis Groupe Sa, Havas Groupe, Omnicom, Wpp, Interpublic, Le Public Systéme,
High Co, Fullsix Franceé

Logiciels informatiques & Technologies et services informatiques
IBM Global Services, Capgemini, Atos Origin, Accenture, Logica, GFI Informatique, Al-
tran, Sopra Group, HP services, Steria, Alten, Assystem, CSC, EDS, Groupe Open,
Bull Services, Akka Technologies, Segula technologies, Thales 3S, ADP GSI, T-
Systems, Osiatis, Euriware, Devoteam, NextiraOne, BT Global Services, Astek, Spie
Communications, CS, Cegedim, SCC, Neurones, Sll, BearingPoint, Ares, Business &
Decision, Ausy, Aubay, Unisys, Ineum Consulting, Team Partners Group, Sun Micro-
systems, Consort NTE€

Restauration collective
Sodexo, Avenance, Compass, Sogeres é

Hotellerie et hébergements touristiques :
Accor , Louvre Hotel s, B&B, Lucien Barri re, P

Restauration :
Brasseries Flo, Buffalo Grill, Groupe Fréres Blanc, Lenétre, Mc Donal dés France,
Quick, Courtepailleé

Agences de voyages :
Fram, Go Voyages, Selectour...

Solutions de services sur sites et solutions de motivation & Emetteurs de titres
Edenred, Sodexo, Chéque Déjeuneré

Loisirs & culture

Eurodisney, Culture Espace, Compagnie des Al pe
Travail temporaire :

Adecco, Manpower , Randstad, Crit, Synergi eé
Enquétes et sécurité :

Securitas, Brinkés, Group 4 Securicoré
Nettoyage industriel, propreté :

Groupe Onet, Samsic, Atalian, Groupe |Iss Franc

Foires, salons, congrés et événements :
GL Events (multiactivité, multisecteurs, multisites), Reed Expositions France (multisec-
teurs, multisites), Viparis-Comexposium (multiactivité, multisecteurs, multisites), MCI In-
ternational (congr s et ®v pAvomdalmdd Beyx,Roukondi al d
(AMC Promotion), Eurovet (Textile mode), Premiére Vision SA (Textile), Maison et objet
(SAFI), SIAE-Le Bourget (Aéronautique et Espace), VINEXPO SA (Vins et spiritueux-
Bordeaux), Reed Midem (Cannes), Le Public Systeme (Congrés et événements), Socié-
té Européenne de Cardiologie, MIF (Cinéma Audiovisuel), WSN Développement (Mode),
Tarsus France - Modamont (Multisecteurs), Micronora (Micro et nanotechnologies - Be-
sancon), Europa Organisation (Congreés), Colloquium (Congreés), Event International
(Chocolat), Grand Pavois (Nautisme), Alpexpo (Montagne), SIMODEC (machine outil du
décolletage i La Roche sur Foron), Vinitech (Congrexpo Bordeaux), Messe Frankfurt
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France (multisecteurs), SPACE (Elevage i Rennes), Tax Free World Association
(Cannes), Salon du Vég ®t al (Angers) é.

Au-dela de Paris/lle de France, leader mondial toutes manlfestatlons confondues, toutes les
autres métropoles régionales accueillent chaque année une ou plusieurs manifestations interna-
tionale leader : Lyon (piscine), Marseille, Montpellier (SITEVI secteur viti-vinicole), Strasbourg,

Lille, Toulouse, Rouen, Caen, Dijon, Tour s, Rei ms,
Cbest aussi |l e cas de quelques destinations ° forte
Epernay ou Biarritz ¢ . € .

Cinéma:
Europacor p, Gaumont €

Radio et télévision & agences de presse :
TF1, Canal +, Radio France, AFP,Lagar d r e, M6 , France T®I ®vi si
Services a la Personne :

s

Acadomia, 02, Adhap, Viadom, Domi dom &
Services © | 6®nergie et © Il denvironnement
Dalkia, Cofely, Soccram-Sopar e c, | dex, Faceoé
Enquétes et sécurité :
S®curitas, Brinkés, Seris, Proseguré
Sources:
http://fr.wikipedia.org/wiki/Classement_ mondial_des_entreprises_leader_par_secteur
Fortune

Les services en Franced Insee références 2007 et 2008
Atlas 20096L 6 Ent repri se
Organisations professionnelles
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1.2. Comprendre | dentrepri se
services

1.2.1. Définition du service

«Une activitédegevi ce se caract®rise essentiellement par
capacit® technique ou intellectuelle é la diff«
pleuot pas °tre d®crite par tahgble acguspdrles car act ®r i s
client

Ce que le client entreprise, administration ou particul@rat t end doéune entrepris
de service, quoil sodbagisse dbébun voyage a®rien, o0
strat ®gi e, c 0est restatioR deuskrvica estl 6@d ou® g silsteantent | a ¢
débun processus, parfois, mai s pas n®cessairement
La valeur doéun service se construia dans | a rela
tion spécifique qui le rend unique et différent. Il impliqgue des valgurgonstituent

l e code g®n®tique de | dentreprise, son ADN.

122, Ldentreprise de service

Pour satisfaire leurs clients, les entreprises de services mettent a leur disposition une
organisation, des processus et un safeiie. Ce savoif ai r e wsrdaanpse ani e s
Tfuvre de m®t hodes.

Pour assurer a ses clients le meilleur niveau de shvaii r e, | 0entreprise de se
doit investir afin de faire ®voluer ses m®thode:
en Tuvre de ces i nnobtoadcontious. £lleipeupniémejame une adapt a
ner | dentreprise " adopter une nouvelle organi sa
Une entreprise de services doit donc investir en permanence le plus souvent sous

forme de temps consacr® ° | 6acquisition de nouv
foormati on des personnes gque | dutilisation de nouve
Entre deux entreprises de services du méme type, la différenciation repose sur laqu

lité des hommes, leur savbirai r e et l es valeurs qui ani ment | 6e

sa culure, notamment managériale. Il est essentiel que la culture du prestataire et celle
du client soient compatibles.

1.2.3. Le secteur des services

«Compris dans leur sens le plus large, les services regroupent un vaste champ
doactivit®s abkl dantl ochedsmi ni anspaodi on en passant p é
activités financieres et immobiliéres, les services aux entreprises et aux particuliers,

| 6®ducati on, |l a sant® et | 6acti on noci al e. CbHes
glo-saxons au terme serve.

En France, | 6agriculture (le primaire) et | 0indu
| 6®conomie | es plus anciens. I'l's sont <cl airemen

développement économique et social de la France, comme celui de tpagddes
plus developpés. Leurs représentations sont structurées et institutionnalisées, leurs
caractéristiques partagées par tous et leurs productions valorisées.

Lheure est venue de construire une place si mil
désormi s | e principal rtle dans | 6®conomi e.

Cela exige de d®passer gquel ques r@flexes et i dG
na’ tr e skerdce: tmémeRsi efle englobe un ensemble complexe etiproté

forme, avec des hétérogénéités, et en perpétuelogdperhent, car de nouveaux-se

vices se cr®ent chaque jour. Dbébautre part, o
mot «service» longtemps assimilé aimproductifée . Cet t e err4end ddanaly

10 Les services en Frantdnsee Références, édition 2008
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le manque de reconnaissance du sectmg@rvcessen tant qudbdacteur ®conomiqg
part entiére. On le voit en particulier pour les services a la personne.

Par ailleurs, le service reste associé en France a la notioseteice public>. Or

cette notion v®hicule des iquagnstituentudes attentes,
univers tres riche, mais encadré par des contraintes sociales, fiscales, réglementaires,

juridigues et économiques particulieres. Cette assimilation fausse la perception des

enjeux du secteur, dans une économie ouverte et mondiali¥¢es enme s doéempl oi s, de
formation professionnelle initiale ou continueé

1.2.4. Les caractéristiques du service : conséquences pour
| entreprise et | e secteur des services

La littérature économique caractérise généeralement le service par quatre attributs
est immatériel, il est intangible, il peut étre produit et consommeé simultanément (il
ndbest pas stockabl e), il nbest pasl-toujours repr
tat doéune interactivit® avec le client

Ces quatre ingrédients», qui entret en proportions diverses dans lactnpositiorn»
des prestations de services, déterminent plusieurs caractéristiques

a. Sur le plan humain : _ i i _
f Les hommes et les femmes forment une partie prépondérante du capital de
|l 6entrepri se,

f Lacréatondelavalewe situe au ciur de | & relation de
tataire et le client la richesse de cette relation humaine donne la valeur du '
service comme | e bel ouvrage pour | dartisan,

f Le «savoirétre» revét une importance particulieoar le collaborateuest
porteur devant | e client de | 6i mage de son e

b. Sur le plan organisationnel, managérial et opérationnel :
T Lébentreprise de services fonctionne en r ®sea
ce qui implique pour le collaborateur une grande autémami va de pair
avec une délégation et un contréle forts.

M Léinnovation dans | es services est débune nat
secteurs.

c. Sur le plan comptable et financier
I Le poids important de la masse sal_arlale dans la valeur ajouleetetfre _
débaffaires a un i mpact i mm®diat. sur | a profit

T La notion doéinvestissement dans |l es entrepri
habituel des définitions du plan comptable, en particulier parce que
I 6i nv e s poiteslasgemeatrsur le capital humain, par exemple a travers
la formation.

T La valeur des entreprises est constitu®e ess:¢

M La hausse du chiffre doéaffaires est souvent (

Enfin, le service es@pidement «nondialisableée ¢ o mme | dont montr® r ®c e mme

succ s fulgurants dans | e domaine uwes technol ogi

nicati on. Cbdest | 6aspect i mmat ®r il et du service

méme instantanded 6 aut a8 ppide quéil peut facil ement sobe
t la

tr
aux différentes cultures. Le revers de la médaille est la facilité de délocalisation de

certaines activités de services.
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1.2.5. Paroles de services

Le code g®n®tique dOErnst & Young

Lecodegéndue d' Ernst & Young consiste © tout me
de réaliser son potentiel

«1. Pour les hommes et les femmes qui composent notre soo@te cherchons a mettre en
valeur leurs compétences tout en exigeant l'intégrité, ldarespect des differences et en pr
vilégiant I'esprit d'équipe.

2. Pour les clientsnous voulons les aider a renforcer leur performance ou la confiange acco
dée par leurs parties prenantes.

3. Pour la Société en généralous voulons contribuer a @empreinte environnementale plus
citoyenne et au soutien de tout ce qui redonne a 'homme sa place dans le monde du travail.
Notre comportement a pour finalité d'agir avec compétence, enthousiasme et courage afin
d'apporter la boreréponse a chaque sitioa. »

Le code génétique de Sodexo

« Faire de chaque jour un monde meilleur
Notre vocation:
- Améliorer la qualité de vie au quotidien

- Contribuer au développement économique, social et environnemental des éilles, r
gions et pays dans lesquels housnises présents

Nos valeurs:
- Esprit de service
- Esprit dé®qui pe
- Esprit de progres
La qualité de vie au quotidien est source de progrés pour les individus et de performance pour
les organisations.
g_o dexo cr ®e, pilote et emdutionseda qualit devie awgaae of fr
ien:
- Des solutions de services sur site destinées a ses huit segments de clientéles

prises et administrations, défense, justice, bamgssanté, seniors, éducation, sports et
loisirs.

- Des solutions de ntivation déclinées en trois catégories de services (avantages pour
les salariés, incentives, aides publiques).

Nos engagements
Nos ressources humainesn réel avantage compétitif.

- Deux objectifs majeurspréparer les ressources humaines de demtaim, € | 6 un de
employeurs mondiaux les plus appréciés par ses collaborateurs.

- Ladiversité de nos équipesi une option, ni un choix, une véritable nécessité.

- Des actions dans 4 domaines clés | a repr ®sentation homme/
toutes les géméat i ons , | 6insertion des perseé-nnes h;
rentes origines ethniques.

Le «Better Tomorrow Plam : une feuille de route pour le développement durable.
- Trois priorités: Nutrition, santé et bieétre; communautés localegnvironnement.

- Sodexo lutte contre la faim et la malnutrition avec son programme mon8talp«
Hunger»

Le code génétique de Onet

«Notre code g®n®tique est tr s proche des <c
- Proximité dans les relatns entre les membres.
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- Respect des codes et des engagements pris.

- Possibilit® de d®tenir un caract re fort,
- Satisfaction du travail bien fait a chaque niveau.
Dans | 6entrepri se, t outerlve creo n ded i ampta cid ¢ tdeau rs ¢
sible quasi directement dans la relation collaborateliaborateur ou collaboratealient.
Léattachement de chacun ° son travail peut °{

et méme de plaisir

Llecode g®n®ti que doOoune grande entreprise
de services inform atiques

L6OADN doune entreprise de consei.l eu- servi
sieurs éléments complémentaires

- La proximité des clients, avec qui le service est développé et aegtiiNré

- Le développement des talents, en recrutant, formant et fidélisant des collaborateurs de
gualité et motivés

- La création de valeur pour les actionnaires et les parties prenantes

La proximité des clients f ai t | 6obj et d 6 u npolisqueis Want p e r ma
| 6i mpact est mesur® r ®gul i rement
- Sui vi du portefeuille de clients et de | a

- Taux de satisfaction des clients appréhendé par des enquétes régulieres gérées par des
équipes indépendantes des équipaBéds aux clients avec cibles de satisfactionumes

rées sur une échelle quantitative

- £valuation syst®matique avec | es <clients
déoffres perdus

Le développement des talents

- Formation annuelle pour chacun des dmdlateurs (36 des revenus), avec cursus a

suivre adapté aux niveaux et métiers

- Suivi trimestriel du taux de démission (nombre de démissions mesuré par rapport au
nombre total de collaborateurs), complété systématiqguement par des entretiens de sortie
aec | es d®mi ssionnaires, effectu®s par des
plan annuel pour remédier aux éventuels problémes révélés par ces démissions.

- T aux endagement des collaborateurs (motivation, volonté de rester dans

I ,)6 e nise,rete. pmesuré par enquéte interne indépendante des dirigeants de cliraque ent

té

La création de valeur

- % de valeur ajoutée dans les revenus

- Rentabilité mesurée par le profit opérationnel

- Taux dbéactivit® des%consultants (sup®ri eul

- Montarnt des investissements en innovation, knowledge, capital et outils collaboratifs,
mesur ® par | e budget doéinvestissememt et | e
ception et le développement de nouvelles offré<sb e s sent i el de | a R&D
temps de collaborateurs
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2° PARTIE

Des politiques publiques pour
ti rer part| doun po
croissance illimité

Actionner | es | eviers de | a comp®t
Li b®r er | es potentiels doempl oi s e

Tirer parti de la Directi ve « services »
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Introduction

La France est un grand pays de services, et les services créent de la valeur, des innov

tions et des emplois. La compétitivité des entreprises de services dépend dans une tres

large mesure de leur capital humaintéa clé de compétitivité dans un contexte de

concurrence internationale qui sbaccro’t et gui
pour certaines branches.

La compétitivité des services peut étre évaluée par la croissance de leurs emplois et de

leur praductivité. Contrairement a une idée recue, emplois et productivité des services

%Erllqi ssent parall | ement au sein de | 6Europe coml

Sources de croissance sectorielle dans I’'Union Européenne (UE15)
contribution a la croissance annuelle de la valeur ajoutée, 1995-2005, %

4

3 "

B Emploi

B Productivité
17 y

O Valeur ajoutée

-2

N

o

Total Agriculture Industrie Construction  Services
Manufacturiére

Source: Base de données "AMECO", Commission Européenne

n seul ement | 6am®Il i or at i omblechda cltéaio
empl oi s dans Ieslarg;ee)artiedecceuxi,,elleiﬁa‘sB,d
us i mportante que | 6intensit® con
u
a

pd

roduction peu€tre éloigné du lieu de livraison, lessques de délocalisation

ctivit®s sont doéautant plus r®els que | a comp

La croissance de la productivité doit donc étre encouragée. Mais si les gaims de pr

ductivité sont réels en France, & moyen terme, ils ne sont ni assez ripigssz

forts: une comparaison récente entre la France et lesHtégsmontre que les gains

de productivité sont beaucoup plus significatifs odtre | ant i que et que | 6®car
compétitivité tend a se creuser aux dépens de la France, notamment en raiso

déinvesti ssements moins i mportants en technologi

OTT O
o0 —o o

11 Source il nnovation and productivity growth ierhStrauksse EU services sec
BEI, Juillet 2010

12 La productivité des services est mesurée en rapprochant la richesse créée des heures travaillées (VA/Nombre total

heures travaillées ou productivité apparente du travail) ou du nombre ddéempl ®ihs (VA/ ®quivalent
temps ou groductivité apparente par tétg

32



Para!l_lement, |l a comparaison de | 6®volution de
services avec celle de | 0ensemble de | 6®conomie
de productivité limités dans lpériode récente, notamment dans les servicesaopér

tionnels.

Pour renforcer la compétitivité des entreprises de services, notamment les PME et
ETI, les politiques publiques doivent favoriser le développement et la productivité.

Un certain nombre de freirgoivent encore étre levés pour libérer pleinemenble p

tentiel de développement des services. lls pourront alors prendre une pari-déterm

nante dans | a cr®ation des millions doéoempl ois dc¢
résorber le chdmage de maniéwgable.

Il existe des pistes doébactions concr tes pour 'y

Identifier les enjeux et les actions pour dynamiser les services.

CPCS: étapes de travail et premiéres actions proposées

Groupes de proiets> Thémes de travail > Actions proposées >

y Données de cadvage et Tableau de bord (6)

| Economie et ADN des services

évaluation

LT 5 inifiade, orientation, altermance,
1 Attractivité des métiers compétences transverses... {9)

Emploi, formation o : . Ong. du travail, expéri i
] et attractivite des 9 sociale nouveaux contrats, passerelies. .. (10)

métiers

Salaire, charges sociales, allégements,

ol Fiscalité du travail financement de la pratection scciale... (1)

[ Dffusion culture innavation, management
ion services, financement {Oseo, CIR...)

CPCS: p—{ Innovation T
Vision 12)
stratégique o . -
; Structuration d°écosystémes de aoissance
slos services | Filies dactivite d s, invest daveni,
poles, externalisation, concurrence loyale... {3}
Compétitiwité [ 4
et Innovation
p——at Financement Renforcer les fonds propres (FSI...) (4)
) omE Délais de paiement, facturation lectronique,
« small business act ... (5)
Marché intérieur Guichet unique... {7)
L Directive Services
Opportunités pour les Plan de communication, accompagnement 3
PME Fexport... (8)

Les groupes de travail de la CPCS ont réfléchi, notammeniti& ga cadrage
économique, sur des themes de travail qui ont permis de dégager
l es principaux enjeux des services et doéo®l ab
Les numéros placés a la fin des actions proposées renvoient
aux enjewprioritaires explicités p.7
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2.1. Libérer les potentiels

doempl oi s et | es talent s
Comme toutes les activités économiques, les services sont soumis a la concurrence
international e, en particulier lorsqudils néi mpl

le client. lls p&vent donc connaitre eux aussi des délocalisations pour réepondre aux
contraintes, en particulier financiéres, imposées par leurs clients.

En effet, le colt du travail (salaires, mais aussi impots, taxes et charges diverses qui
sOy r appor t epremier poste de ddpensesudans leseservices. Il devient
donc, dans le cadre mondial, un facteur de compétitivité.

Ce risque a été evoque des le debut des années 2000, en particulier dans une étude du

cabinet McKinsey qui soulignait que les délocalisatibna i saient gagner de | dar
aux EtatsUnis (1 $ dépensé en Inde rapporte 1,14 $ aux Etats Unis), mais en faisait
perdre en France@ d®pens® en outsourcing rapporte 0, 86
des difficult®s ° cr®er de | a richesse gr©ce ~ |

2.1.1 Enjeu : Alléger les charges sur le travail pour
favoriser la compétitivité

a. L6al ourdi ssement du pew dualificd une hausser a i |
du Smic de 30% depuis 2002

La loi du 19 janvier 2000 instaurait 6 niveaux de Smic en fonction de la dates-de pa
sage aux 35 heures des entreprises, créant ainsi une dispersion des niveaux de Smic
entre entreprises | 6uni fSmiad | muwl tdiesl es qui a suivi, sbes
entre 2002 et 2005, dO6une convergeece vers | e ni
vé, créant une véritable accélération du mouvement a la hausse. La croissance du Smic
depuis 2005 s 0 e s ythme deslashauss des prix etiddokp®de au r
pouce» successifs.

Ainsi, entre juillet 2002 et janvier 2010, l e S
augmentant de 30%. Dans le méme temps, le niveau général des prix progressait de
13,6% (Insee, série hotabac, ensemble des ménages).

De pl us, par mi l es pays de | d6Uni ona-europ®enne, C
tions patronales sont les plus élevés (OCDEaxing Wages Main Results 2009).

Une dégradation de la position relative de la Fraace, r egar d dea- |l 6i mp*t sur |
laires, a par ailleurs été observée au cours de la derniére décennie.

Au total, depuis 2002, les charges sur les salaires supportées par les employeurs se
sont accrues de 1,6 point.

b. Les professions de services sont particu lierement exposées a
une variation du co(t du travail

La part de | a valeur ajout®e dans |l e chi
professions de services, du fait de | 06i
confondues, la part de laleur ajoutée consacrée a la rémunération du travaé-repr
sente 64,86. El | e s &@lhns lesservices7alla p&rsonne, %2, dans les
transports, 74,% dans | 6htlt el | % daneles servicdsaauxraeatt i o n 78
prises. L 6 i mmuoédratiom diwctrvaidcalmine & envi®n &de la a-
| eur cr ®®e pour certains services taux entre
toyage, | e conseil de gestion, | a s®curit® o
Une autre des caracterlstques des services réside dailslégde relative du taux de
mar ge des ntreprises (mesur ®e par | e rapport er
valeur ajoutée). Le taux de marge des entreprises représente en moyennglzg5%
limite a 26,6% dans les services a la personne%28ans les transports, 20,3% dans
l 6httell erie restauration, 18, 8% dans |l es serviec

=]

pri s
u 106
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Les entreprises de services disposent donc doéun:
i nvesti ssements et | eur det tpoyr maintenirret ni veau de f
d®vel opper | eur activit® et d marlges de mani uvi
sorber les chocs économiques.

En ddéautres ter mes, | 6®quati on ®conmomique des p

tiellement sur le colt du travailine vaiation de ce colt a un impact décisif sur leur
équilibre économique.

Dans |l es secteurs ~ tr s forte intensit® doéempl
en moyenne autour de%. Une augmentation de% des frais de personnel se traduit,

toutes chosesgales par ailleurs, par une diminution d&’®@u taux de marge brute

et conduit I a di sparition in®vitable de | 6ent
limitée, du colt du travail, induit de graves difficultés pour les professions de services.

c. Aloud i r | e co%t du travail p®nalise |l a reprise de |8

Selon I'Insee en septembre 2010, I'emploi salarié a progresseé %e &2deuxiéme

trimestre2010, grace a la reprise dans le tertiaire. Le tertiaire a cré@0D25ostes en

un an. L e s endploig quimnt Eté dré@a(créhtion nette) de 1999 a 2009 r

couvrent 1,8 million doe00pémploiscréésrd@®le dans | e te
BTPet600DOO0 empl ois d®truits dans | 6industrie. La r
ditionnée par la dynamigudes services.

En France, | e c o %t du travail :lpgaantequal i fi ® proc
pour un salarié de ne pas étre payélaais sous doun s alci®stiixe mi ni mum. Ce
indépendamment de la productivité du travail ce qui rend diffitdpuster le volume

d'"empl ois disponibles dans |l es entreprises avec

peu qualifiés.

Le niveau du salaire minimum est en France, en pourcentage du salaire moyen, bea
coup plus élevé que dans les autres pays de 'OCDEtriéirdda compétitivité des
entreprises, qui peuvent étre incitées a délocaliser leur production. De ce fdit, le ch
mage des moins qualifiés est plus élevé que le chébmage dans son ensemble et il a un
caractére plus permanent.

Mis en place en 1993, les ajEments de charges sociales sur les bas salairee{allég

ments dits «offensifsé ) vi sai ent ~° d®vel opper nndempl oi peu
treprises ° ne pas automatiser | 6eamsemble de | el
tions dans les secteurgp@sés a une forte concurrence internationale.

A la fin des années 90, le dispositif est monté en puissance pour compenser les effets

des 35 heures. Les all ®gements ontc-chang® de nat
tion du temps de travail. Désormaisi&ensifs», ils visent a neutraliser la perte de

productivité liée a la réduction du temps de travail puis a contenir la hausse du salaire

minimum induit par le surcolt de la convergence des salaires minimaux.

Mais ces dispositifs se sont révélés colteaxrdes finances publiques. Plusieurs
ajustements ont donc été opérés.

Les entreprises pass®es aux 35 heué&es b®n®fi ci ai
rations comprises entre let 1,7 Smic. Depuis le ler janvier 2005, et en dépitades eng

gements antérieus du gouvernement, |l e plafond ndest pl us
la loi Tepa a substitué la notiondd heur es pr ®vaucelle ddlh ecorvbBTr at

rémunérees pour le calcul des allegements de charges sociales. Pour certaines pr

fessions de services cette manfuvre revient : exclure | es
des all ®gement s. Léannualisation du calcul de | ¢
2011, va entrainer une augmentation des charges sociales estméddd& 2,2 Cet t e

augmentation frapperadesntreprises qui ont mis en place un treizieme mois ou qui

versent des primes ou des indemnités a leurs salariés.

LOi mpact du c o %t du travail sur | 6®quilibre ®coc¢
oblige cellesci a répercuter la hausse des salairesesus|prix de vente. Réduire les

allegements contraindrait donc les entreprises a augmenter significativement leurs

pri x. Léinflation ainsi provoqu®e se r®percuter
toute augmentation de prix réduit la demande ou inegeclients a acheter du service

moi ns <cher ° | 6ext ®ri eur . € cet i mpact n®gatif

« substitution» : en réduisant le colt du travail, les allegements de charges favorisent

| 6 ar b imachired avag humaimenfaveu de | dempl oi . Une hausse du
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travail peu qualifié inciterait les professions de service a automatiser bon nombre de
fonctions dans des secteurs comme | e commerce, [
détruire des emplois.

d. Les allegements de cha rges : un choi x

de
nsemble des ®tudes dobéi mpact
mes doempl oi . Pl usi eurs ®tu
e sauvegarder 80@0 emplois. En @06, l e C
mpl oi , apr s un avis simila
que«d eur suppression totale auj u
pl ois en | 6espao.d aoue qup des dllggeneests da notisatiors
sociales sur les bas salaires [constituent un] dispositif que le Conseil juge efficace
pour accro ' tre | 6empl oi des travaiill eurs peu qu
mumo».

Le rapport ddoct obr élevendnisObligatoireCrétiseequd des Pr
«l 6esti mati on centr al eDARES tde 2008 génemlemerit 6 ®t ude DGTP
r®sent ®e comme con nsuell e, ®value | 6i mpact de
300000 emplois [en référence aux allége
puissance du dispositif entre 1998 et
our
e
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Action proposée

U Pérenniser le principe des allegements de charges sur les bas salaires, afin de o
favoriser | e maintien ddéempl oi peu qualifi ®s

e. Politiques de | dempl oi:garda nticlasrabiltédket tr avai l
la pérennité

Malgré leur efficacité démontrée et reconnue, les allégements sont remis en cause en
raison de leur co(t pour les finances publiques. Dans un contexte caractérisé par une
hausse du ch!®!mage et par |l a difficult® dbéactive
cette option apparait pour le moins surprenante. Plus généralement, en entretenant de
fa-on continue wun <cl i mat déincertintude sur la p
sables politiques suscitent craintes et doutes des entrepreneurs, qui retardant ou an
lent leurs décisions de recrutement.

Entre 2002 et 2010, le colt du Smic a cr( de plus @ 80les charges qui pésent en
France sur les salaires sont élevéles allégements de charges sur les bas salaires,
qui ont prouvé leur efficacité danslacre sance de | 6empl oi, doivent °tr

Les entreprises ont besoin de visibilité et de certitudes pour investir durablement dans

|l 6empl oi . La remise en cause per mamente des r gl
riales. La progressivité des prélevents sociaux en fonction du niveau de salaire

permettrait d'afficher clairement le niveau des prélévements opérés et, sans pénaliser

|l es niveaux doéemplois qualifi®s, de clarifier |
Cbest ce qubontomppell e | a bar ®mi s a

Action proposée

U Calculer les cotisations patronales sur un mode progressif en fonctiog-des r
munérations versees.
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f. Financement de la protection sociale : ouvrir la réflexion

Les régimes sociaux portent le poids des ans. Ils ont été mis en ptasguerre,
dans une économie industrielle ou la masse salariale ne représentait, en moyenne, que

l e tiers du chiffre doéaffaires, contre plus de |
plus, famille et maladie ne sont pas du ressort des entrepraieshien de la solidar

t® national e. Les -plédellacréationeavialsur danstes de 6 ® I ®me n t

vices continuent pourtant a peser, sans justification sociale ou politique et malgré

| 6i nstauration de | a CSG.

Cette tendance nm®da cgarteantl Ir ipear adsdi opportun do
fert vers un impdt moderne a large assiette comme la TVA. Ce systeme, qui fon

tionne au Danemark o% il fait | 6obnet dbébune ®val
tage. D6éune part ,t lre®dwd3tt, d/u ctormpwaisl psoarrail 6 £t a
employeurs publics dont lamasse salariale chargéediminue a i t . Déautre part, I

poids des charges porterait en partie sur des produits ou services provenant de pays ou
le colt de la protection sociale espindre.

Action proposée

U Pour compenser un allegement des charges patronales, étudier la faisabilité du
transfert de certaines dbébentre elles vers un

Cette Eflexion doit prendre en compte toutes les conséquences de ce transfert.
En particulier, il faut éviter de renchérir les prix des services, au risque de les
rendre inaccessibles.
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2.1.2 i Enjeu
Faciliter les recrutements en quantité et en qualité

a. Constat des branches et entreprises.

La grande majorité des entreprises devises peinent a recruter a cause de raisons
structurelles, en particulier pour certains postes spécifiques et certaines fonctions ainsi
gue pour les profils scientifiques et techniques.

Ce constat ressort des réponses faites a un questionnaire, élamiaé BGEFP et
adressé aux entreprises et fédérations adhérentes du GPS, pour mieux identifier les
besoins et les difficultés de recrutement des entreprises des services. Certanes entr
prises connaissent néanmoins une amélioration, parfois due aus dfotbmmuin

cation vers les candidats.

Tous les types de contrats, y compris les contrats saisonniers, sont concernés avec des
variations selon les branches.

Les raisons avancées concernent en premier lieu . _ _
T L6i mage n®gative du secteur/ de | 6activit®.

9 Les conditions de travail percues comme difficiles.
1 Les rémunérations jugées peu attractives.
1 Un probléme de logement.

Les entreprises envisagent pourtant déembaucher
restauration rapide, la banque et les assurances, gratqi pour tous les types de

profils et de comp®tences, -asligeasnbesemddanc e Il a b
cadres tr s qualifi®s doébune part et dobéempl oy®s
De nombreux répondants regrettent les mauvais relais publesrsabesoins. Les

entreprises reprochent a Péle Emploi de véhiculer une mauvaise image deéeurs m

tiers. Certaines aides (aides a la structuration dans certaines branches, modification du

i
n

CUI é) ne peuvent °tre utilis®es faute de moyens.
Enfin, touteslebr anches (" | 6exception des m®tiers ~ hau

difficultés que créerait pour leur pérennité économique et leurs plans de développ
ment une remise en cause des allégements sur les bas salaires.

b. Développer la connaissance des mét iers des services pour f a-
ciliter les recrutements et les passerelles professionnelles.
Beaucoup dbéentreprises indiqguent que, devant I
idoines, elles doivent rechercher des panels de candidats plus larges, pour éuver |
compétences dont elles ont besoin, mais aussi séduire des candidats qui pourraient étre
freinés par des iknages négatives des métiers et de certains secteurs.

La méthode de recrutement par simulation, précédemment appelée mét
tement par 4abiletés , permet dobé®valuer |l es candi
per met de tenir compte des capaci
initial e, voire certains crit res disc
Proposée par Pole Emploi, la méthode de recrutement par simulation (f{R8net

d'élargir les recherches de candidats en privilégiant le repérage des capacés néce
saires au poste de travail proposé. Elle sort des critéres habituels de recrutement que

son | "exp®rience et |l e dipl?!me. Cette m®t hode de

sur une centaine de platesmes de vocation sur tout le territoire.

Apr s avoir analys® | e besoin en réecrutement av

roule en plusieurétapes :
1 Analyse sur site du poste proposé pour définir les habiletés requises.

13ddapr s pr®sentati cempldfe | a m®t hode www. pol e
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9 Création d'exercices permettant de mesurer les habiletés des candidats au r
gard du poste propose.

1 Evaluation des candidats avec les exercices créés sur mesure.
1 Présentation decandidats qui ont réussi leur évaluation.

La méthode permet de faire face a des recrutements en nombre ou de pourvoir des
postes pour lesquels il y a des difficultés de recrutement dues au mangue de candidats.

Elle offre une réponse personnalisée gradesaexercices adaptés au poste de travail.
Elle s'applique a tous les secteurs d'activité et a tous les types de postes.

Les exercices pratiques recréent par analogie les conditions du poste de trauvail & pou

voir. lls permettent d'observer et d'apprédeefacon dont les candidats abordent et

résolvent les difficultés du poste. Chaque candidat réalise, seul ou en groupe, un e

semble d'actions concretes. Il doit respecter une organisation de travail, réaliser des

taches en respectant des normes et desgo@sset obtenir un résultat précis. S'il y

parvient, sa candidature est pr®sent®e ~ | b6entre

Les habiletés constituent I'ensemble des capacités nécessaires pour réaliser un travail.
Elles sont transférables d'une situation a une autre. Les halpigetésnt donc avoir

été développées dans le cadre professionnel ou en dehors et ne transparaissent pas
vraiment dans le CV du candidat.

Cette m®thode se r®v |l e particuli rement adapt ®e

Action proposée

U0 Mettre en adéquation les prgfiavec les besoins en recrutement deseentr

prises de services en amplifiant | éutilisat:i
simulation. Une convention conclue entre le GPS et Péle Emploi calibrera les
objectifs et d®&finira Il es modalit®s de mise ¢
c. Simplifier et privil®gier | dalternance
Les entreprises pl®biscitent | e remcours ~ | 6alte
fronter ° |l a situation de travail,r~dbéappr ®hende]
mer les salariés, tout en assimilaeg fegles et les valeurs propres a leur entreprise.
Cependant, de nombreuses entreprises se perdent dans des dispositifs compliqués,
compl exes ° mettre en 1 uprimeset exertératidns a t l es r gl e:
| 6 emb,aucdlecul s denthaogesé bagpfFentessage et | a |
sation
De plus, le poids des mécanismes de péréquation (FNDMA, FPSPP) soustrait une part
i mportante des ressources au profit de publics
tie. Ceci pénalise fortement les maqirises qui ouent le jew et investissent dans un
ve®ritable ef:fort doalternance
M1 Dans certaines branches, | e d®cal age Crois:
nombre dbéapprentis et | 6®volution des financ
ne per me aule rpeﬁlcnaeemerhtéd@};pformationsIonguesda s dobéautres,
| 6apprenti ssage ne peut °tre wutilis® (dans |
car |l e ma'tre dbébapprentissage abest pas sal
guell e | dapprentobpsiignourrait °tre mis ° disp

1 La faculté de verser une part de la collecte a des organismes de formation qui
ne prennent pas en charge des apprentis de |
contestables de certaines grandes écoles, qui attirent les fonds de
| 6 appr en tpiomseadg tormatians sn alternamépondant aux pmk
cipaux besoins des branches professionnelles

1 Les regles fixées par les critéres de péréquation excluent certaines formations,
comme les formations supérieures longues et plus colteuses, et negmermett
pas aux branches dbéactivit®s concern®es dbéob
au titre de la péréquation.
Au total, | 6objectif de 3% de salari ®s en alter
ces éléments, pour les entreprises a forte intensité dedmain e u v r e .
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Actions proposées

O Simplifier | 6alternance > CSimplfiear gence des <co
tions des dispositifs = identité des aides et exonérations accordées a chaque
contrat.

U D®vel opper > Caneigeneer desa fin@aneements des disf®s
permettre aux branches dbéactivet® de pr®voi
sources d | 6apprenti ssage et de | a professi
les besoins de chaque branche professionnelle.

0 Supprimer | 6eff et detiosnelle des 8%»listem contri buti o
la contribution en fonction du taux atteint, et recompenser les entreprises qui
dépassent ce seuil par une réduction detiaation afférente.

c. Développer la connaissance des métiers de services des

| 6®col e
B e a u c o ueprises et mdatér des difficultés de recrutement liées a des déficits
df)im ages, dus non pas " |l eur marque employeur, n
meétier.

En effet, les orientations proposées deés le collége privilégient les cycles longs (études
supereures) au détriment de métiers du commerce et des sercioawien de fois
parents et enseignants découragent les enfants de devenir cuisiniers

Pourtant, les métiers de services proposent des parcours professionnels que peu de

secteurs saventoffimombr e de directeurs déhttel ont d®but ¢
et ont gravi ensuite tous | es ®chel onsé
Une meill eure connaissance de m®tiers difficile
faire ®voluer | 6i mage, " | 6 antase.Lombidne cel |l e de |
do®l ves ne connaissent pals |la r®alit® du m®tier
Actions proposées
U Mettre a disposition des enseighants de classe de troisieme un kit pédagogique
portant sur les parcours possibles dans les métiers de services etatlix les
tudes et comportements de services. Une convention de coopération entre le
GPS et | 6£ducation Nationale d®&finira | a mon
ment al , dans 10 acad®mi es, du projet expe®rir
sailles.
U FEtablirdesrelans sui vies entre | a CPCS et les respo
de toutes les académieda u n e rencontre annuel |l e doéinfor

ddo®changes.

d. Faciliter les transitions entre les métiers des services.

A_fin de faciliter les transitions, entre postest;rep(ises ou secteurs, des titres psofe
sionnels reconnus par tous demeurent nécessaires.

Aider les entreprises a créer des parcours de formation interne permettra la délivrance
de titres, CQP, dipldmes, qui valorisent la formation regue et permettestosmas- _
sance sur | 6ensemble du march® du travail

Il parait souhaitable de déterminer le socle de compétences transférables dans

|l 6ensemble des m®tiers de services, not amment | e
Actions proposées
0 Créer un ou plusieurs CQPRénbranche des Servicess connu dans | d6ensembl e

des branches des services présentant des proximités de métiers.

U Négocier un Accord National Interprofessionnel des Services sur la mobilité
professionnell e, afin d 60 ac ciomélstet e | a l i sibil
déen faciliter | a s®curisation.
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e. Faciliter le logement des salariés.

Un salari ® ne peut so6ins®rer durabl ement dan
nombreuses branches dobéactivit®s ont rencontr
cause de cette question : en région parisienne pour des raisons de co(lt et transport,

dans les activités saisonniéres en raison de la pénurie de logements dans les zones
touristiques, pour les intérimaires en raison de la discrimination liée au contrat de tr

vail, notamment.

Les entreprises m nent d®j ~ des efforts, not amn
logement (ex 1% Logement), ainsi que des branches (actions du Fastt dans le travail
temporaire).

Action proposée

0 Créer un cheque logement (sur le modeds titres restaurand) destination

des jeunes salariés, des prim@¢ c ®dant s | 6empl oi , des sal ar
des salariés intérimaires. Son montant journalier maximum serait fixé&par d

cret, exon®r ® de charges parepriseetel es et soci a
salarié. Il offrirait la garantie du paiement au bailleur (titre de paiement un

versel).
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2.1.3 n Enjeu
Adapter les outils contractuels aux fortes

spécific ités du travail dans les services

Comme | 6indiquait Thoma%«LEsamriatet la relatienn  f
bil at ®r al e sont l a norme depuis des d®
relation au travail évolue, le salariat évolue

La | ®gislation du travail s O
XXe siecle: un | i eu, un m®ti er , u
t ®e aux demandes des mar ch®s

On trouve dans | e Code du Travail des articles
qui concernent des outils obsolétakrs que la notion de client est peu reprise-(ho

mis le cas du travail temporaire), ce qui ne permet pas de répondre aux nouvelles

formes doéoorganisation du travail n®cessaires aux

,

—0Oo
o
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a. Eléments de construction du droit du travail

La gerese du droit du travail remonte a la 2e moitié du XIXe siécle, alors que
| 6i ndustrie coumgues.t uait | e mod | e ¢
e

L Droit du Travail sbest dbéabord attach® ff
riés”. | ne sbéest vrai mem1853qar@® consaild den 1848, ui
prudbébhommes puis en 1874 par | 6l nspection du tr a
Vint ensuite la création de droits et libertés collectivdsi dite «Waldeck

Rousseaw instaurant la liberté syndicale en 1884, premiere convention collective en

1891.

Au début du XXe siécle, les lois visent a mieux encadrer les regles du travad- Un r
pos obligatoire hebdomadaire de 24 heures est instauré en 1906. En 1919, la journée
de travall est fixée a 8 heures et la durée hebdomadaire de travail a 48 heures.

Le premer ministéere du Travail et de la Prévoyance Sociale est créé en 1906, le Code
du Travail en 1910, et | 60Organisation Internatio

Viendront ensuite les progrés sociaux. Lesceords de Matignom sont signés en

1936. Les salarg@obtiennent (par les Accords ou par la loi) la semaine de 40h sans

perte de salaire, les congés payés, les assurances sociales, les conventions collectives.

1945 est | 6ann®e de | dordonnance sur | es comit®
de plus de Q0 salariés, 1956 celle des 3 semaines de congés payés. En 1958 est créée

| 6 as s-echdnmgeckn 1968, les Accords de Grenelle réalisent de nouveltes ava

cées sociales.

En 1970, les partenaires sociaux signenfléddcord interprofessionnel sur la foam

tion, qui sera ensuite repris par la loi. Il prévoit : un droit au congé individuebform

tion, le recours a la formation pour les salariés menacés de licenciement, lenrdle co

sultatif du comit® ddébentreprise en mati re de fo

Enfin, le temps de traiaest encore abaissé en 1982 (semaine de 39 heures et ci
guiéme semaine de congés payés), puis en 1997, a 35 heures. La loi du 25 juin 2008
de modernisation du marché du travail crée la rupture conventionnelle voulue par les
partenaires sociaux. La loi r?008789 portant rénovation de la démocratie sociale
modifie les régles en matiére de durée du travail. Elle prévoit une simplification des

(0]
S

14 Les tiers employeurs, ou comment conjuguer compétitivité et responsabilité dans la France du XXleme siécle,
Rapport a Monsieur Brice Hortefeux, nistte du Travail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et de la
Ville, Thomas Chaudron, Février 2009.

15 Loi du 22 mars 1841 interdisant le travail des enfants de moins de huit ans, et le travail de nuit aux moins de 13
ans;en 1868débtus de | a protection sociale avec |l a cr®a&tion de deux cai s:
dents du travail.
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di spositifs dbébam®nagement du temps de travail
renvoy®es ° | aprise@géfautidatranohen d dentr e
b. Droit du travail et métiers de services
Au fil des ans, la necessaire amélioration des droits sociaux des salariés a bien été
prise en compte. Parallelement, les réglementations de toutes sortes ont proliféré

multiplication des instances du personnel (variant selon les effectifs), multiplication
des calculs de taxes et exonérations, ajouts et création de contributions nouvelles, mu

tiplication des r gles relatives 7 Iohygi_ne et
| 6embauet ° | a rupture du contrat de travail é

Les 35 heures ont créé leR¥T»: doéun r ®gi me diff®  ent des congg
est encore pr® wu que | 6empl oyeur fixe annuell en
créées conventionnellement, permettent auxrsal®s et ; |l 6entreprise de

temps de travail sur un rythme plus individualisé. Ce rythme correspond a un nouveau
mode de vie souhaité par les salariés (les congés sont fractionnés, les loisirs évoluent,
la notion de temps pour soi se développeduebesoin des entreprises (répondre a des
demandes toutes différentes).

Neanmoins, le cadre global reste basé sur le modele qui prévalait a la fin des années
70: un seul emploi, un seul employeur, un seul lieu.

Or, les rythmes économiques des entrepris# eté modifiés, comme les souhaits des
salariés, ainsi que la structure des emplois.

D6éun empl oi essentiell ement industriel au d®but
dans une société de services, ou les salariés sont en contact direct avec le aansomm

teur et 0% |l e client (entreprise ou particulier
flue sur |1 6dorgani s atles®NT ot multiblié esvacancdsdee s de travai
courte durée et il faut changer les rythmes de travail pour en tenir compte.

De pl us, S i |l e souhai't doun CHBVlsdexrost e fort, car
gani smes financiers et des bailleurs, certains

20% des salariés intérimaires sont des intérimaires fideles, afin de pouesir ch
emplois et employeurs.

é | 6i naQoeremmoyeurs, les rigidités du Code du Travail sont abondamment

cit®es comme un frein majeur ° la prise de risql
une entreprise, surtout pour les plus petit@sdique Thanas Chaudron. Les éléments

transmis par les entreprises le confirment.

Ce sont les partenaires sociaux, qui ont créé la rupture conventionnelle permettant de
mettre fin ° wun contrat de travail déun c
pasunmarchd u travail sans r gl es, mais | a pos
nouveaux rythmes économiques dans un contexteisécmouvoir expérimenter et

proposer des innovations, sans craindre la condamnation judiciaire ou prud’homale.

Il faut donc réfléclk aux outils contractuels existants en vue de les améliorer,
déexp®ri menter ou de cr ®er, afin que |l es entrep
créer durablement des emplois.

ommun
si bili

c. Innover pour anticiper

Les clients, les consommateurs, les marchés imp@ententreprises des chang

ments rapides alors que la modification des regles et organisations en vigusdr néce

site des aménagements lourds et longs.

Pourtant, les partenaires sociaux ont su réagir rapidement face a la crise et ont proposé

des évolutions écessaires (ANI sur la gestion de la crise et ses conseéquences sur

| 6empl oi ). Pour suivre au plus pr rs | es ®voluti
vices, il faudrait pouvoir anticiper ce type dobéa

Action proposée

U Dévelpper | es possibilit®s dbéexp@®ri mentation d.
tifs innovants et mutualiser les bonnes pratiques.
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d. Améliorer les formes existantes de contrats « atypiques  »
adaptés aux services en sécurisant les parcours professio n-
nels des salarié¢  s.

Plusieurs formes atypiques» de contrats de travail, destinées a concilier réactivité

des entreprises et sécurisation des parcours professionnels des salariés, pourraient

convenir ° | 6organisation du travail dans | es ac
1 Le «contat de travail a durée indéterminée intermitterse caractérise par

| 6alternance de p®riodes travaiall ®es et non
tions dbéactivit®s. 1 peut °tre mis en Tuvre
par nature, comportent undléealternance, comme les emplois de formateurs
ou de moniteurs de ski, par exemple.

1 Le «xCDD d 6uperngtale pourvoir des emplois non permanents dans
certains secteurs dobactivit®s. I ne comport
délai de carence entdeux contrats de ce type, ni indemnité de fin de contrat.

M Le «contratsaisonniek i nt ®r esse | es sectewrs o0¥% | 6acti v

son (activité irréguliére).
T Les«gr oupement s »déttennges salareés & disposition auprés
desentrepriss adh®rentes déun groupement et per met
salarial entre les différentes entreprises, tout en offrant au salarié la sécurité
déun seul employeur, | e groupement

1 Le«portagesalariab: un sal ari ®, por t @alisatoni a obt
déune prestation, evient salarac® de | a
turer |l a prestat au client et salari
prestation.

Ces formes atypiques de contrat pourraient permettre aux entrefgisesvices de
répondre aux besoins de flexibilité demandés par leurs clients.

Mais leur mise en application, complexe et parfois extrémement restrictive, explique
gubel |l es ai e ldardey duméganmismg, mécsnaa®sance des dispositifs,
compa ai son entre | a situation en qualit® de sal a
di spositioné Elles nébont pas davantage per mis |
Il faut donc réduire les rigidités qui en ont freiné le développement.

Sansremettreecause | es garanties attach®es ~ ces form
sociaux se sont attachés a développer la portabilité de certains droits, comme le mai

tien des garanties prévoyance en cas de rupture du contrat de travail non consécutive a

une démissioou une faute grave, ou le Droit Individuel a la Formation (DIF).

Certaines branches dodactivit®s, comme | e travai
l oi n, en proposant certains droipgrddes-attach®s 7 | ¢
sionnelle(accord de prévoyance, et DIF intérimaires, dispasitibnventionned et
spécifigus a la branche du travail tero@ireb a s ®s sur | danciennet® dans
temporaire quelbque soit | 6entreprise

Des garanties plus lisibles pourraient accompagner les mdidifisaapportées a ces
contrats.

enu _d
soci
e | e

[
(
i o

r
€

Actions proposées

u £l argir |l e recours au CDD dousage dans dodaut
vices.

0O Mettre en place dans | e m°me cadre une exp®r
contrats atypiques contrats saisonniers, CDhtermittents, groupements
déempl oyeursé pour | es organisations du trav:
services en vue de faciliter les parcours professionnels pérennes.

e. Favoriser les mutations concertées.

Dans de nombreux groupes, il est frequenpri@oser aux salariés de poursuivre leur
carriere dans une autre entité du groupe afin de leur permettre de poursuivre-leur pr
gression, et/ou multiplier les expériences.
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Dans ce cas, il est fréquemment conclu une convention de mutation tripartiterassocia

l e salari ®, | 6ancien et l e futur employeur. L a
ruptur e, qui ndest ni une d®mi ssi on, ni un | i ce
contrat de travail. El'le ne faituweue formaliser
une aventure professionnelle au sein du méme groupe, mais dans un autre environn

ment . Comme | e Code du Travail a pr®ci s® tout ¢
®viter des risques de |l itiges ult®rieurs, ce cha

Relativement bien connu des grands groupes, ce dispositif pourrait étre facilité et
étendu en rendant plus simple la mutation kgi@upe, ainsi que les mutations inter
groupes.

Actions proposées

U Développer les expérimentations pour faciliter les nratconcertées intra
0 ou intergroupes ou dans un contexte intersectoriel . Par exemple, plévelo
per le congé de mobilité pour les salariés (hors accords GPEC), dans lequel les
conditions ddéune r up tratouepouwlraientcétoeret r at en cas d
vuies, d®velopper des partages de comp®tences ¢
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2.1.4 i Enjeu
Clarifier | e pr°t de main doéiuvre
prestations de services.

a. La notion actuelle de délit de marchandage

L'article L. 82311 du Code du Travail interditle déli de mar chandage, quobi l d
«comme toute opération a but lucratif de fourniture de rdaiauvre qui a pour effet

de causer un préjudice au salarié gu'elle concerne ou d'éluder I'application die dispos

tions légales ou de stipulations d'une convertion'un accord collectif de travail

Le délitde prétdemaid 61T uvre il licite est quladat ~ | ui pr ®v
Code du Travail, aux termes duqueleute opération a but lucratif ayant pour objet
exclusif le prét de maid 6 T u v r e ite Jdutefoisn ¢e® disgdositions ne s'appl
guent pas aux opérations réalisées dans le cadre :
1 1° Des dispositions du présent code relatives au travail temporaire, au portage
salarial aux entreprises de travail a temps partagé et a l'exploitation d'une
agerte de mannequins lorsque cetieest exercée par une personne titulaire
de la licence d'agence de mannequins

1 2° Des dispositions de l'article L. 232du code du sport relatives aux asaoci
tions ou sociétés sportives
1 3° Des dispositions des articles 21357 et L. 21358 du présent code eel
tives a la mise a disposition des salariés auprés des organisations syndicales
ou des associations d'employeurs mentionnées a l'article =122331
Est ainsi prohibé le prét de personnel qui ne s'accompagne rifap@station o
tractuelle et qui est effectué hors du cadre des dispositions relatives au travail temp
raire et autres exceptions précitées.

Or, les entreprises prestataires de services (nettoyage, gardiennage, accueil, forces de
ventes, soufraitance a geneéral) sont amenées a mettre a disposition leur personnel

aupr s dobébune soci ® ® cliente.

L6i mpr ®ci si on -detk. 8241 tu Code dwsTralail nepe2ndetipas de

prendre en compte | 6®volution et all compl exit®
prestataires de services. En effet, l a Cour de
rel evant de | dappr®ciation souveraine des juges
déun d®l it constitu®.

Par ailleurs, que le prétde mand T u v r e exalusif de la‘canentientou non,

il prend un caractére irrégulier dés lors gu'il a pour effet de causer un préjudice au

salarié ou d'éluder les dispositions de la loi, des réglements ou de l'accord ou de la

convention collective applicable.

Mais questcequ 6un pr ®j udi c e? daéhakgnotredpectede regles uat i on

de droi't du travail, oY% tout simpl ement l e fait

cliente?

En effet, le sousraitant doit apporter la preuve d'un savaire distinct de celi de

I'entreprise utilisatrice. Mais, la encore, méme si le prestataire de services bénéficie

ddbune convention collective reconnue et favorahb
préjudice pour ne pas avoir bénéficié des dispositions de la conventiorivelpe

plicable au client

Aujourdoéhui ,ddberuprétildlei eonat @ ou | ee-d®l it de mar
ment sanctionnés pénalement, civilement et administrativement.
Lepréteurdemaid ' Tuvre et | e b®n@f iovaervemtducpt et pde me

voir engageée leur responsabilité tant civile que pénale, respectivement et/o solida
rement, le premier en tant qu'auteur de l'infraction, le second en tant que coauteur.

Sur 18900 infractions de travail illégal relevées en 2007 par les servicesnti®le,
900 concernent des délits de marchandage et de prét illicite dedndainu v r e, soit
4,8% du total.
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b. Faire évoluer la notion de délit de marchandage.
Devant le développement de situation de prestations de services externalisées, sans

que celles i ai ent pour but intentionnel do®l uder un
travail, mais uniquement parce que des spécialistes de certaines activités démontrent

un savoif ai r e gue nbdbont pas |l es clients, il convient
demar chandage et du pr°t de main doéiTuvre illicite
Pour les professionnels des services, la notion de délit de marchandage doii-étre rév

s®e. 1 convient de pr®ciser |l a notion do®l ®ment
les contours du délit de marcitage et de sécuriser les entreprises, les clients et les

sal ari ®s. Pour <cel a, il appaflali Codend®cessaire de

Travail pour indiquer que sont interdites les opérations pour lesquelles le prét de main
déTuvre aci®t® ¢e¢tug®ui | bt pour but doé®l uder cert e
conventionnelles, ayant pour conséquence de causer un préjudice au salarié.

De pl us, | 6 ANI du 8 juillet 2009 de gestion soc
tions permettant le prét deaind 6T uvr e ~° but non lucratif entre e
alternative au chémage partiel (Titre Il, articles 7 a 12). Ces dispositions peuvent étre
compar ®es ° celles pr®vues par |l 6article 6 de |
maintien et la créatiod 6 e mp | oi s ( dRdquéis Mssomplad avri 20G0))
telle qudadopt®e en premi re lecture ~ | 06Assembl
lité professionnelle est, par ce biais, encouragée. La PPL Poisson précitée gise égal
ment a ouvrirplusl@re ment | 6acc s au dispositif du grouper
et a le rendre plus attractif.

Actions proposeées

0 OQuvrir une r®flexion surldu@Godedu®vi si on de | 6a

vail

U Lever certaines restrictions au prétde i T uv r e ratih commen on | uc

suppri mer | 6accord collectif ob-l i gatoire <cor

prises de plus de 300 salari®s “ des GE au b

de branche étendu.
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2.2. Actionner les leviers de la
compétitivité et de
| 6i nnovati on
2.2.1. Enjeu

Développer une dynamique « Innovation services »
La prise de conscience du r*le de | dinnovation
compétt i vit® et o8 ep deatelr des sdrvices @ orgternps souffert

doéun d®ficit (dz aeconnalssamael carsl ataitpercu eommedun secteur

a gains de productivité faibles ou MilFaute de culture dédiée de management de

|l 6i nnovation service et doéindicatelurs sp®cifiquc¢
tats ont été sousstimés.

Des tavaux, de sociologie en particulier, ont mis en évidence des mutations sociales

et sociétales fondamentales (vieillissement de la population, accroissement du temps

non travaillé, prégnance des préoccupations environnementales, etc.) qui influencent

direce me n t |l e consommat eur e tciégolue db& Manvbd.r DOune
plus» au «ivre mieuxou autremené . Déautre part, l e consommat
moins en moins passif, mais de plus en plasnrsomacteur», cocréateur de valeur

etpartepr enante de | 6innovation.

Parallelement, les besoins des entreprises ont connu eux aussi de profondes transfo
mations. Ce que les entreprises, comme les ménages, achetent, ce ne sont plus des
objets, mais des solutions».

Ces solutions passent par dgsté@mes innovants dont |
l 6i ncertitude I rend
tuent des | evi
du processus d
et intellectuelle.

(e o]
= Q

a complexité induit de

sujets “"i-une for
sance I s cr ®en
ppr dp [ n de

et
ers
Bdn

‘:!‘

Pl usieurs pays ont pris conscience de | 6®mer gen
des dernieres années et ont engagé des réflexions et des actions. La Finlande et

I 6 Al | e maigle pari durdéveldpmement de politiques de soutien dédiées, qui

constitue un mod |l e int®ressant pour | a France.
Fut uRl S, | anc®e en 2003, soulignait dans son

| i nnovati oned.ankbédxepos@&rifvai t l e 27 septembre 2
économique, social et environnemental sur la politique industrielle, considéee égal

ment ce point comme un chantier dbéavenir.
Léinnovation constitue | 6un desecteuodeg ur s princi p:a
servicesetad e | de | 6ensembl e: diel | S®xpintomd @ure ainRn A0 G a
dans |l es services et par | es services. L6éinnova
des cas sur | O6utilisation déeestalorhplusl ogi es nouve
Vi sible que I 6innovation non technologique (inn:¢
de commercialisation) encore mal meconnue. L6in
pl exe, est i nterne, mai s a-oré&aten colleboratiger n e . Ell e r ®s
entre | 6entreprise et ses partenaires (clients,
Elle comporte une dimension transversale dans |
qui implique fortement les ressources humaines

l6«Pour une nouvell e» dePasdaldvorand et DélpdinerManzeaa 2009 n
17 Pour reprendre la catégorisation de Jeaur&stié.
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Actions propos  ées

a. Faire conna’ tre et reconna’trie | 8innovation servi ce
Créer un corpus de science des services(via programme ANR, théses
CIlFRE, emprunt national é) et mettre en place
conjointes pouvoirs publics, organisations pssfennelles, réseaux relais
(CRCI , CCl, APCEé) pour d®montmer Il e |lien en
pétitivité et emplois (faisabilité long terme).
Cr®er un outil pour ®valuer | esm projets doin
mun aux différentes partiespn ant es de | 6anal ysse et du finan
jets innovants, qgui permettrait not amment au
fa-on soupl e, au travers de | ae-s®l ection de
ments et des aides sans afficher de priorités thématmueectorielles (fads

bilité court terme).

Di ffuser | a c

ul t

« Guide Innovation Services ¢
e
[

e de | i nnovati on S
l i dant | ensembl e de
inancement), rgday@n focus «n-

it

e du Mi ni st re de | 6

on
ment,
e

de soutien (création, développ
novation service8 s ur
(faisabilité court terme).

b. Val ori ser | a performance du managrement de | dinnovat
vices

r—r

Permettre aux reprises de béneficier de compétences en manadement

| i nnov i emrichir sadaormatior initiale et professionnelle, facil

ter | 6a ui sition de comp®tences de haut
naux Di ccte ou europ®ens type FSE, Fede
consultants spéciali sé entretenir une dynamique internénrovation» en

favorisant une rémunération variable sur des critéres-Bremaciers éligibles

aux m®cani smes do®pargne (faisabilit® court e

en
a
C
r

CD_Q"*

Sensibiliser aux enjeux de la propriété intellectuelle pesiinnovations se

vices: d®vel opper | 6application des outil
déauteur, designé) “ | a protection de |
sur les systemes internationaux autres (brevet de méthodes commerciales, par

ex) pour optimiser | a protectiom de | 6innovat
nales (faisabilité court terme),

e xi

S.
6i nno\

Renforcer | es dynami qgues
| 6environnement de | 6entr
innovation services dans les objectifs des pbles de compé
platesf or me s tests en gr and e;
| 6entreprise, d®velopper |
collective (faisabilité lag terme).

e col damsbor ati ves do
treprise, i nt ®grer da
étitivité, favoriser les

au sein®del | e dbusages

u
es communaut ®s col

c. Faciliter |l e financement de | dinnovation services

I nt ®grer | 6innovation services dans | es m®car
notamment fixer a Oseo un objectif de financement des projets innovants de

services, avec une cible, a atteindams les deux ans, de #0du portefeuille

d6é Oseo c omp o B®vatibes servicesjutditarst deg technologies

(dits P1)vs moins de B4 actuellement (faisabilité court terme).

Mieux faire connaitre la qualification FCPI aux entreprises porsedeeo-

jets innovation services r®af firmer | a possi bi
doentreprise aux FCPI (faisabioit®
sitif I O vation non technologigg

60i n
Cr®er un con urs pour itesinnovanBargat on dodéentrepr
nisé par le Ministéere des PME, sur le modéle du concours pour la création
déentreprises de technol ogies innovantes, p o
créationdéveloppement (faisabilité court terme).

[ dodac
S C rt tei
no u
co
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d. Développer un environnement fi scal et économique favorable a

la comp®titivit® par | dinnovation services
U Sensibiliser les entreprises de services au crédit impot recherche (CI&) et st
biliser le dispositif : soutenir | arregpon@eattfiscalitt ded 6 un ¢
PME» au sein des rés@a consulaires avec une sensibilisation innovation _
services, favoriser | 6®l i gibilit® de projets

créer et diffuser un guide sectoriel du CIR dédié aux services (faisabilité court
terme), stabiliser le dispositif notammemt matiere de dépenses de fonatio
nement

U Utiliser le levier de la commande publiquatégrer progressivement ui-o
jectif en % du budget externalisé de R&D des grands acheteurs publics (CEA,

CNRS, | nr i aachatspublicé avanacommergialisatioa cona-
crer aux services innovants (faisabilité court terme).
0 Mettre en place une veille et u-ne ®valuati on

vices au niveau national, européen et internatiopalr élaborer un tableau

de bord de | 0i nela peddrmance des disposiiifs; directe e t

ou par externalit®s positives (~valeur doéutil
forme prospective de bonnes pratiques par un benchmark équivalent au niveau

européen et international (faisabilité long terme)
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2.2.2. Enjeu

Encourager la structuration

ddo®cosyst mes de croissance
pour créer de la valeur

et des emplois

Afin de d®vel opper | a reconnaissance du rtle de.
et surtout de renforcer ledimpptadetmeticteees ser vi ces s
pl ace une v®ritable | ogique de fili res doacti vi
dans des €cosystemes de croissance.

Comme les autres activités économiques, les activités de services dépendent du bon

déploiement etu bon fonctionnement des infrastructures du pays. Outre les-infra

tructures dans | es domaines des transports, de
les entreprises du secteur des services sont plus spécifiqguement sensibles eu déploi

ment desinfrasr uct ures informatiques et dse t ® ®communi
tructures de recherche et de formation. Pour créer de la valeur, les entrepriges de se

vices ont tout autant besoin de matiére grise ou de-thédri uvr e comp®t ent e, capahb
déopti mreeesbes de production de |l a prestati n
relation client.

Dans un contexte de finances publiques particulierement tendues, ou la France réfl

chit aux investissements strat®giqgé&des dbébavenir c
titivité et croissance, seuls des modes de collaboration originaux entre secteur public

et secteur priv® pourront mobiliser | 6ensembl e

disponibles et rassembler les financements nécessaires.

LO6Et at pour rassontrolesde régulateurseadelégeer de maniére sahnific

tive a des opérateurs privés, tout en les contrdlant, le soin de délivrer les services au

niveau de qualité et de professionnalisme attendus par les citoyens dectans «

consommateurs. Lesinstruments juridiques, comme la délégation de services aux

entreprises privées, existent, méme si des freins et derses a la concurrence

demeurent. Les résistances culturelles qui freinent ce processus amenenteles entr

prises 7 séainteittegen!| snt ® de | 6£tat doéacc® ®r e
en profondeur.

Au d®but de | 6 re industrielle, | a- France a i nn
vices publics (chemins de fer, électricité, eau, etc.) en partenariat avec des entreprises
concessionnaires. Les |l eaders mondiaux dbdaujourd
ont ®t ® associ ®es de pr s ou de loin “ |l a commar
de services publics. Mais les responsables se montrent hésitants, depuis leslébut d

ann®es 1990, | or squbi |:sesvides @ latpersdnee, id@mai nes nouve
tructures de transport, services logistiques en milieu hospitalier ou universitaire...

Pourtant, il suffirait souvent ddéeBssouplir un p
ser des expériences se réaliser pour tester des voies nouvelles. La comparaison des
performances permettrait alors, i ni- fine, déop®r
lient les exigences du consommateur et les préoccupations du contribuable.

Actio ns proposées

U Donner toute leur place aux entreprises de services au sein des Poles de co
pétitivité constitue un exemple de mesure simple et efficace en faveur de la

comp®titivit® de | 6ensemble de | 6®conomie fre
U Dans le cadre du Grand Emprund, donner toute leur place aux services

dans |l a mise en Tuvre des invemtissements do

portance dans | e d®vel oppement de | 6®conomie
U Encourager |l a structuration do®cosyt mes doa

entreprises indstri el l es et de S e r v-iraitamts, , donneur s d

comme, par exemple, dans le domaine de la santé.
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U Délégueraux entreprises privées la gestion de seryicdsics danslesques
I

leur savoir faire peretd e d®l i vrer une qualit® de service
|l a professionnalisation des sarbsari ®s et de p
tructures par des programmes doOoinvestissement

U Dans le domaine des services locaux, veiller a la loyauté des conditions de
concurrence, ppancipel«®raéme inétier, méne distalitd u _
en particulier en |l imitant | 6i rApact potenti e

cemment voté au Parlement sur les Services Publics Locaux.

U Dans le domaine des services a la personne (dont les services aux personnes
dépendantes), pérenniser les incitations pour que ce secteur poursuige son d
veloppement.
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2.2.3. Enjeu
Renforcer les fonds propres des entreprises de

services pour soutenir leur croissance

Le Fond strat®gique doi nv e ouviirs publioseanxt constitue
besoins en fonds propres d'entreprises porteuses de croissance et de compétitivité. Il

intervient dans le capital de ces entreprises en fonds propres, de fagon minoritaire et a

leur demande.

Bien quéil ®tudi e ddaenss d obsesniseernsb | deb ednetsr espercitseeusr s d
entreprises de services y sont nettement-ssugsentées et limitées essentiellement

aux services informatiques et a la création de logiciels. Les services se retrouvent ainsi

trés audessous de leur place dda création de valeur du pays.

Secteurs d'activités des entreprises

Produits pharmaceutigues

Logiciels =t services
informatigues
11%

Industries minieres et
métallurgigues
5%
Industries diverses
5%

Industries chimigues
&%

Automobiles Equipements industriels,
4% IngEnizriz
Biens d'equipsments prives

L . Biotechnologis
£t biens de consommation =

- 4% Equipl:—rrspu é!snrnniquss
st electrigues
EH
Source :FSI
Le FSI a notamment vocation a accompagner: _ _ _

1 Des entreprises de taille moyenne qui di spos
val eur , s 0 i maitrpsent desetectnolagiesl innavantes, soit parce _ _
quodelles ont une capacit® " bOtadr une positi.
talyseur de d®vel oppement de | 6i nnovation.

1 Des entreprises de taille moyenne présentes sur des secteurs en phaae de mut
tion qui peuvent émerger comme acteurs de référence de leur domaine.

1 Des grandes et moyennes entreprises qui jouent un rdle important dans leurs
secteurs.

Tous ces types dbdédentreprises existent dans | es ¢
Action proposée
U Encourager le Fonds &tt ®gi que dobélnvesti ssement ~ accuei l

les demandes des entreprises de service. Une étude, a réaliser, sur le potentiel
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de croissance des entreprises de service (PME et grands groupes) et sur leurs
besoins en fonds propres éclairerait cetteerture.

Source:http://www.fondgsi.fr/
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2.2.4. Enjeu
Adapter les réglementations et les pratiques au

renforcement de la compétitivité des PME

Les relations entre donneugostpaddsoudabrieas et prest at
r®cente crise, qui a mis en difficult® de nombr €
le phénomeéne.

Le recours aux prestations externes de la part des entreprises industriellest-comme

ciales et du BTP, et surtout des entreprises@er vi ces, sobdest g®n®r al i s®. I
donneurs do6or dr es -fdei rbe®nedtf i €bd len pr awfne sxaivonmal i s m

disposent pas en interne. Quant aux prestataires, ils peuvent contractualise- durabl
ment avec un client. Mais cette relatipartenariale ne va pas sans risques. Le co(t
des prestations de services étant composé essentiellement de colts-deédriaimv r e
une pression forte a la baisse des prix peut inciter a des pratiques abusives, alors que
les charges des entreprises de ses/gont essentiellement fixes. Cet effet de ciseau

est défavorable a la croissance des entreprises de services, notamment les plus petites.

Autre mauvaise pratique des clients, le-nespect des délais de paiement alourdit les
colts de production et frdige les entreprises de faible surface financiére. La loi LME
adoptée en 2008 commence a produire des effets positifs et doit étre généralisée a tous
les acteurs, publics comme privés.

Le «Small Business A®@ adopt® par | 6Uni onougprésop®enne en j L
dence francaise, repose sur 4 principaeger les charges administratives qui pésent

sur |l es PME (moins de 250 salari ®s), faciliter
| 6acc s aux march®s en g®n®r al euwoiraux mar ch®s

| 6esprit ddentreprise.

Le gouvernement francais a repris dans le Code des Marches Publics certines m _

sures du dispositif ameéricain, notammeénbaatl ils s e me nt , | draitbrl i gati on de
aux PME, ou des seuils plus adaptés a celleblais il rese encore des progres a

réaliser pour égaler la fluidite de fonctionnement de la commande publique amér

caine.

Dans ce contexte, de nombreuses mesures en faveur de la compétitivite eles entr
prises, avec un fort effet sur les activités de services, doitreradoptées ou pérann
sées en priorité.

Actions proposées

U Poursuivre les efforts en matiére de réduction des délais de paiememt; nota
ment en appliquant de maniére plus rigoureuse les régles actuelles, an partic
|l ier au sein de lafadiuraton électobiquen d®vel oppant |

U Donner un nouvel élan aux procédures relatives @mall Business Act a
la francaise, en veillant a ouvrir une part croissante de la commande publique
aux PME de services.

0 Offrir un meilleur accés aux financements pour lesBP84 ETI, notamment
sur les marchés financiers.

i Etendre le role du médiateur de la stnastance aux marchés de services.
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2.3. La Directive « services »
une etape majeure pour le
marcheé intérieur des se r-
Vices

a Directive relative aux services dangrarché intérieur a pour objectif de lever les
stacles " la |ibre circulation des services da
1 d®cembre 2006 sous | e num®ro 2006/ 123. L es
nspos®e “ | aL 6f®vna |ldueatlifoann nd@e c2e0t0t9%. transpositi
I ng de | 6ann®e 2010.

a

Un marché intérieur qui va dynamiser les services

Léarticle 56 du Trait® sur | e foncdt¢ionnement de
tions a la libre prestation des serdce  ° | 6i nt ®r i eur de | d6Union euro
des ressortissants des Etats membres établis dans autre un pays de la Communauté que

celui du destinataire de la prestation.

Divers obstacles limitent encore ses effets, empéchant les prestataires abes sivi

s'®tablir dans un autre tat membre (1

£tat dbéborigine un servic dans udgmesut r e t

ddbautorisation | ourds, exigeaicces discri min
e

Dans ce contexte, la Commission a proposé en 2004 un texte de directive qui vise a

créer un marché intérieur pour les services. Malgré des remaniements parfois impo

tants jusqud” l'a publication, ce texte demeure
la Stratégie de Lisbonne décidée par les européens en 2000. Son objectif est

courager Io ctivit® ®conomique dans | es ser
®li orer 1| a omp®titivit®, | o6innovation et | a

Q

2
S
0

£
e
X

vre de
en
am

Q_Q__
O)O)

b Le champ de | a Directive ¢ services & un travail

Le champ de la Directive comprend les services aux entreprises, les services fournis a
la fois aux entreprises et aux consommateurs et les services aux consommateurs.

Les services publics a dimeoas marchande (services postaux, approvisionnement en
eau, électricité et traitement des déchets...), ditsréces d'intérét économique gén

ralé (SIEG), y sont partiellement imnclu
vices sociaux) ainsi que ceu q U i sont d®j " soumisx-" db
cl us. De plus, seule une partie des dis
ainsi, ils ne sont pas soumis aux dispositions relatives a la prestation transfrontaliere

et, en matiére de lib@ d 0 ®t abl i ssement : ils doivent seul emer
visant a éliminer les dispositions particulierement protectionnistes.

De nombreuses activités demeurent exclues du champ de la Dirdetsveervices

déint ®r °t g®n®r als; lds SdinE jfle sant@ publi®sced pricemét s e

services sociaux, tels que le logement social, les services a la petite enfance et a la

famille ; les secteurs déja couverts par une législation spécifique comme les services

financiers, les communicationseétroniques et les transports, les services aitdiov

suels; les jeux et loteries | e s professions et activit®s | | ®e s
publique (le notariat, par exemple) et les services fiscéescagences de travail énat

rimaire; les servicesle sécurité privée.

La Directive est un texte horizont al gui ne soOin
droit du travail (conventions collectives) et °

membre, au droit de circulation des travailleurs, alaiges, a la législation pénale,

aux regles de détachement des travailleurs, au droit international privé (droitades rel

tions contractuelles des entreprises) gui font
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Elle entend organiser la liberté de prestatitnansfrontaliére et la liberté
do®t abl i ssement

¢ Vers une libre prestation de services

En vertu de la Directive services , | 6£t at membre dans | equel l e s

garantit le libre accés a cette activité de service ainsi que son librecexsucison

territoire. Cet Etat continue de pouvoir imposer des exigences nationales aax prest

taires établis dans un autre Etat membre, & condition que-ciefient nécessaires,

cestadire «j usti fi ®es par des r ai sldmmesdedaﬁtér dre p

»eCeg exigencesdieiverit €galement &re n n e me n
s e

publigue ou de prot

non discriminatoires entre £tats membre t prop
d Vers une |libert® do6®tablissement

Afin dbéassurer | a ut éntoeprises @ sdrdic®e dédiréuses dee me n t a

sdbinstaller dans un autre pays de | 6Union, | es £

1 Simplifier les procédures administrativeshaque pays devra créer des-gu
chets uniques ou les entreprises accompliront toutes les formaliédss pai-

cédures.
T All ®ger | es r®gimes dodéautorisatiton pour | es
reux de sdéinstaller dan un autre £tat membr e
T Ne pas restreindre | o0®tablissement sur | a ba
ou de | 6exi st eransqolusmbﬁr@&tassmémblsa$ement s d
T £tablir une | iste doexigences taell es que | es
rifs obligatoires minimum ou maximum, dont le maintien ou la suppression
pourront étre decidés aprés évaluation par les Etats membres et lascommi
sion et apres consultation des parties intéressées, notamment sur la base des
criteres établis par la Cour de Justice. Les exigences au nom de raiséns imp
rieuses déint®r°t g®n®ral, telldes qudelles s

mises.

e Verslatrans position de la directive en Europe et en France
A la date du 28 decembre 2009, les Etats membres devaient avoir rempli les cond
tions suivantes _ _
9 Mise en place du guichet unique.
Mi se en Tuvre du syst me doéinformation du m
coopéation administrative entre les Etats membres).

I Passage en revue des régimes nationaux pour verifier leur compatibilité avec
|l a Directive et avoir pris | es mesures dobadaj
T Remi se ° l a Commi ssion et auxsymutres £tats |
thése sur la transposition nationale.
Le gouvernement francais a publié un rapport de synthese, réalisé en janvier 2010 par
le secrétariat général des affaires européennes (SGAE).

Deux nouvelles étapes importantes ont été franchies depuis
1 Le décret 2010210 du ler mars 2010 a confié aux centres de formalités des
entreprises le role de guichet unique au sens de la Directive 2006/123/CE.

1 La DGCIS préside depuis le 21 septembre 2010 le Comité stratégique

déorientation interemi nuinsitq@urei,eletr ediastp o s ea ud eGul
débune mission Guichet unique.
Le rapport doé®valuation mutuelle ré®di g® par | a
cembre 2010.
Les 27 £tats me mbr es, associ ®s pour cet exercic

européen (EEE),essont réunis par groupes ou clustéi§ pour réaliser une évau
tion mutuelle, ce qui permet de comparer les différents travaux menés pour la-transp
sition par les Etats Membres.

18) La France retrouve dans le cluster 2 les fBas la Belgique, le Luxembourg et le Lichtenstein.
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2.3.1 Enjeu

Accompagner | 0entr ®e en vigueur d
« services »
La Directive ¢ services ¢ sbadresse prioritair.e

de procédures simplifiées et de formalités administratives alléggesompris par
voie électroniqu® pour so6i mpl anter dans un autre £tat meml

«Auj out d olvagade la igrande majorité des petites sociétés de services reste
cantonnée au marché national ou aux marchés locaux. Selon des chiffres rédents, 8
des petites entreprises s e-delaelenéontieresodet une acti vi
|l eur paiyss ameRrtta.blCette situation peut °tre |l e r@G

mais elle est bien souvent due a la multiplicité des obstacles juridiques et administr
tifs qui subsistent dans | es pays de | d6Union eu

sont désireses de se lancer dans des activités transfrontaliéres, mais, dans la plupart
des cas, les démarches a accomplir pour y parvenir se révélent décourageantes. En
résume, le marché intérieur des services ne fonctionne pas encore correctement et ce
sont les PMEjui en patissent le plus.

La Directive « services » contribue a faire disparaitre une grande partie desees ob
tacles et °~ cr®er des conditions plus souples et
activité économique.

Les gai ns s us deesont condidérablesd Selmmune éudeurdppelée par

Mari o Mont.i au mois de f®vrier 2010, |l es gains
tive dans | 6Union eur op®ennMdp,ousaiati einrt pet esi t ue
tiel de croissance du PIB pouvantteindre 1,%, dbéapr s des estimations pr

A long terme, la transposition compléte de la Directive « services » doit faciliter co
si d®r abl ement |l a vie des PME et stimuler | e mar
européenne en augmentant le nivea la concurrence.

Actions proposées a court terme

U S6assurer du bon fonctionnemento-du gui chet
nigues au profit des entreprises des autr
langue, etc.).

U Détecter en amont les failles dispiositif des autres pays européens, lors de la
sortie de | 6exercice doé®valuation mutuel l e ¢
Commission européenne, faire connaitre le réseau Solvit et inciter les PME a
l Gutiliser syst®mati quement

U Poursuivre la veille surek freins juridiques, légaux et réglementaires, qui o
sbopposent © la | o0exercice de | dactivit® de
service en France et en Europe, mesurer le poids comparé de ces freins entre
eux.

u
es

Actions proposées a moyenne échéance

0 Adapg er | e champ dodéapplication de | a
®val uations sur sa mise en Tuvre et de

U Articuler le passage de la libre prestation de services temporaire a
| 6®t abl i ssement pour rence téyale daessee si t uati ons d
taines activités.

Directi ve
| 6 ®v ol

19 Communication de la Commission européehseptembre 2010 cf Annexe
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2.3.2 Enjeu
Aider les PME francaises a saisir les opportunités
de la Directive « services »

Pour que | a Directive ¢ services ¢& joue pleine
du marché intérieur, encore falporter a la connaissance des entreprises las no

vell es possibilit®s qui sooffrent ~° elles. Dans
pas manquer est celle ddaire savoie , @8ese doéune communication aup

ti ssu dbéent r e premierplan, lesPMEC er n®e s au

Certains Etats membres (Royaubhei, Suede, par exemple), en relation avec leurs
milieux patronaux et consulaires, ont initié depuis plusieurs mois une communication
a destination des PME de services pour les encourager a particohdaéte de

| 6Eur ope. La France peut donc | ogiquement sbatt
déentreprises en :posentrepnsesmaivent ales aussealler-dbot at s
quérir de nouvelles parts de mar¢hé
De fagon plus précise, un plan dergounication est indispensable pour
T I'nfor mer de | 6exi stence dbébun r®seau de <corre
£tat membre pour accompagner |l es entreprises

21 de la Directive).

1 Informer les entreprises sur les mesures d®l#fication adoptées par les
£tats Membres, par activit®, par secteur é

T D®tecter | es pays 0% |l a mise en Tuvre de | a
avancee et le faire savoir aux PME Francaises.

1 Procéder systématiquement a la traduction au moins éamisadg tous lesws
tils et processus administratifs, verifier et communiquer sur la réciprocité dans
les autres Etats membr@svoir : www.postingworkers.¢u

T Ces ®I ®ments doéi nf or marteinan ddauinv evnats tvee npilra ne nd e
communication qui, de fagon positive, prépare et encourage les chefs
déentreprises " conqu®rir | es march®s eur op ®ce

Actions proposées

U Elaborer un vaste plan de communication a destination des PME en
sbinspirant n anmanivatiennréalisée ear les aute® Etats
membres ° | 6attention de | eurs PME national ec

U Informer les entreprises de services, plus spécialement les PME, desiopport
nités offertes par les marchés de services les plus libérés ou apprécies comme
telsausorti de | 6exercice doé®valuation mutuell e.
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2.3.3. Enjeu
Evaluer la compétitivité de la France
en matiére de services

pour éclairer les décisions publiques

Pour mesureobjectivement la consolidation du marché intérieur, les instances eur
péennes et natioles doivent se doter des moyens et indicateurs nécessaires.

Compte tenu de la nature de ses activités, une entreprise de services qui vept dévelo

per son volume ddéaffaires va | e plus souvent cr @G

une succubisa¢ ®etti Lea encourage cette |ibert® do®t

i ndicateur ne per met de mesurer | a progressio
ron 0 i

s0O®t ablissent hors de |l eurs frontiéres doéorigine
rieur, «les bases de données 8 services sont maigres En tout état de cause,

elles ne permettent pas, a ce jour, de produire les statistiques qui seront indispensables

demain.

Une recherche, a conduire avec les instituts statistiques nationaux et les bangues ce
trales, doit défirles indicateurs pertinents pour la mesure et la valorisation des ava

tages qubune entreprise apporte ~ :son pays en
nombre doéemplois induits dans | e pays dobéorigine.
| 6enri ahidseselmencul ture dbéentrepri s e stimulati on
partition du risque businessé
Léappareil statistique act-guerte,poucnoesuset r ui t sur un
des ®changes physiques de maricadearsndi ses, ne compo
Ainsi, la notion «d 6 e x p o» de setvices reste problématique, méme clarifiée par
| 6OCDE qui retient 4 modes do®changes
9 Echange transfrontalierle consommateur reste dans son pays, le prestataire
dans le sien et le service traversetaffrt i r e . Cbest | e cas des coml
t ® ®phoni ques, du service postal, des trans|

ddbune ®tude techniqgue.

T Consommati on de sefFreicessomméd®euvmanger d®pl ace.
cas du tourisme, de la réparation davires, des études et des soins a
| 6®t ranger .

1 Présence commercialaine ou plusieurs filiales ou succursales sont impla

t ®es | 6®t ranger , par exemple pour constit
chaine hételiere.
1T Pr®sence tempor ai r dantdd ingéniesr pa@® exeraplej st e, consul

dans un autre pays pour son compte propre ou pour celui de son employeur.
La comptabilité nationale ne prend en compte que les deux premiers modes, parce

guodils correspondent | a d®E6bemd. Orjuoen de | 6 ®c han
étude0) du Cepi i indique que | dessenti el des ®char
troisitme mode«L es r ®sul tats montrent quesles ventes de

tituent la majeure partie des échanges de services, et ce,iededeprogres tectm

logiques qui ont levé la contrainte posée par la distance au commerce de nombreux

services aux entreprises. Ces derniers, par leur dynamisme, ont profondément modifié

le visage de la mondialisation dans le tertiaire. Les pays du Notd gour le -

ment , |l es principaux acteurs sur ces march®s 0%
leur compétitivité dans le secteur manufactusier

«Ainsi, en terme de commerce international, les données disponibles ne permettent

pas de prédire I'anér avec un sérieux suffisant pour pouvoir proposer des recamma
dations de politigue économique basées sur ces prédictions. Vu le commeree intern

20 Deniz UnalKesenci et Isabelle Bensimourk Mondialisation des servés: de | a meswu Caentre” |l 6anal yse
d6®tudes prospectives et doéinformations internationales, 2008.
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tional aujourd'hui et son passé proche, a I'échelle d'un pays entier, l'industrie reste
indispensable2l) ». Aut r ement di t , |l i nsuffisante mesure de
recentre |l es d®bats sur | es donn®es ®conomiques

Actions proposées a court terme

U D®vel opper et am®I|liorer | 6opourmés- st ati stique
rer les efiets positifs de la Directive « services » au travers de quelgues ind
cateur s, par ex. , |l a progression des ®tablis
leurs frontieres.

0 £tablir un tableau de bord #pavéecO®conomi e des
par exempleles indicateurs suivants nombr e doentrepri ses de ser
caises (TPE, PME et grandes entreprises) installées en Eulaps quels

pays? dans quelles activités

Etablir sur cette base un benchmark européen.

Identifier les entreprises de servidemncaises leaders dans leurs métiers.
Identifier les métiers dans lesquels les entreprises francaises ont des atouts.

Mesur er l a contribution 7 | 6®c onomi e des 4
identifi ®s par | 60CDE.

(i e e e

Actions proposées a moyenne échéance

U Initier un travail de recherche afin de
U Identifier les raisons qui poussent une PME de services a exporter ou

so6installer sur un autre march® europ®en (Vi
dédacqui sition dodébune entrepriseluiltocal e, accom
m°® me sdéinstaller, r®ponse ° un nappel doof fre
tant | ocal adapt ®é) .

0 Mesurer et valoriser |l es effet®e- du d®veloppe
prises de services sure.|l 6®conomi e et | 6empl oi

21 Eric Huber et Colas Hennian Mesurer les services : qu'egt que la puissance économique aujourd’hui ». Mines
ParisTech, juin 2010

22 Un reglemeneuropéen prévoir le lancement a moyen terme de cette action.
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3e PARTIE

Compléments
et approfo ndissements

Am®l i orer | a comp®titivit® des mwer vVvi CEe
jeux i risques et opportunités 8 et des actions de dynamisation qui
permettront doéapporter | es solutions |

Cette 3° partie approfondit les données économiques qui caractérisent

les services et indique, sous forme de fiches, les enjeux et les pistes
déactions de onze th mes essentiels al
de | 6®conomie fran-aise.
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Annexe statistique

3.1 -Lo®conomi e
des services marchands !

3.1.1 JLa croissance du PIB et la contribution des différents secteurs

ATl «soi xante ans d o6 ®desmotatione striicturalles peoforsles » (Insee
Premiére)

3.1.2 JlLes statistiques structurelles
a1 tableau de répartition de la valeur ajoutée

bitableau de | a r®partition de | 6empl oi
¢ 1 la productivité

di les salaires

e’ les prix

f1 le taux de marge

gile taux dodéinvestissement

h i la taille des entreprises de services marchands

iTl es secteurs cr®ateurs dbéempl oi s

3.1.3 Jles statist iques thématiques
ai les exportations de services

biles investissements directs ° | 6®tranger des ent
c-la R&D, | dinnovation et |l es TIC dans |l es service
d - la double dynamique derriére la croissance des services

3.1.4 Jlescomp araisons européennes
ailes services marchands dans | 6®conomie europ®ent

b - la France, une des économies de services les plus développées

! pPérimetre des services marchandscompris dans leur sens le plus large, las se
vices recouvrent un vaste cham'activités qui va du commerce a I'administration, en
passant par les transports, les activités financiéres et immobiliéres, les services aux
entreprises et services aux particuliers, I'éducation, la santé et I'action social.

il

Ce vaste ensemble est démoén"activités tertiaires” dans la pratique statistique de
|l 6l nsee qui di stingue
1 - le tertiaire marchand (transports, commerce, services aux entreprises, se
vices aux particuliers, activités immobiliéres et activités financiéres)

1 -le tertiaire noAmarchand (éducation, santé, action sociale, administration...).
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Pour la CPCS, les services marchandsincluent les services aux entreprises, les
services aux particuliers, les services des transports, les activites immobilieres et les
activités financieresCet ensemble correspond au tertiaire marchand hors commerce.

A souligner que pourservicgd nmshaedsest plas linit@en o mi nati on ¢
et ndébenglobe ni | es services des transports, ni
Sources
Insee dDirectiondes st at i st i qu e s- Rhfpertrstr esecpmptes -d_as services marchands en 2009 version de juin
2010.
Hassan (MarieElisabeth) 3«2 009, | dactivit® des s e+inseepremsieremdldO2 Gjam281® r ®gr es s e
Niel (Xavier), Okham (Mustapha) 6« es ressorts de | 6®conomie des seavices : dyr

tion » - Insee Premiére n°1163 dnovembre 2007.
Bouvier (Anthony) &« les sociétés innovantes de 10 salariés ou plus dquatre sur dix entre 2006 et 2008 » - Insee
Premiéere n°13 14 doctobre 2010.
Djellal (Faridah) et Gallouj (Camal) &i nt roducti on 7 | 0 ®beptembmR087 ptessss usivers-vi c e s
taires de Grenoble

DGCISP3EdL e t abl eau de Bpn20l0de | 6empl oi

COERexecode dLes tableaux de bord économique des services en France de janvier et de juillet 2010.

GCEC3 Données de cadrage macreéconomique du secteur des services en France

Insee : Comptes nationaux

Eurostat : base de données des comparaisons européennes

OCDE: base de données STAN
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3.1.1. o0 Lacrol ssance du PIB

et principales contributions

Durant les trente glorieuses, la croissance économique reposait de facon équilibrée sur

|l a valeur ajout ®e d®gag®e par | 0industrie et |
commer ce dApeeslagec opnadret .guerre mondi al e et j u
pétrolier, la croissance économique de la France a été vive et réguliere. De 1949 a

1974, le PIB en volume a progressé de + 5,4 % en moyenne annuelle. Cette croissance

®t ait alors pont ®espawnt ilvid ®serntnidalstpael | es et
part, l es services ©principal ement mar chands doée
croissance étaient en outre comparables.

Depuis le premier choc pétrolier, le rythme annuel de progression du FtBement

baissé, a 2,1% en moyenne. Cette croissance repose désormais beaucoup plus sur la

valeur ajoutée dégagée par les services marchands, qui a augmenté de 2,9 % par an.

Ceuxc i ont ainsi contribu® pour O0,t8depoi nt par an
services marchands hors commerce dans le graphigbed s ous ) , néa recul ® ¢
1975, 1993 et 2009 et |l a valeur ajout ®e d®gag®
progress®. Depuis 1975, | 6i ndustrene et l a con
moins contribué a la croissance (+ 0,3 point par an), avec notamment huit années de

récession industrielle.

Ces diff®rences de dynami sme ont profond®ment tr
agricole et industrielle au milieu du siécle dernier, elf@se désormais principsal

ment sur les services. La part des services marchands (hors commerce) dans la valeur

ajout ®e totale a beaucoup augment® : 31 % en 1914

1

(

n 0 -

t

! Bouvier (Gérard) et Pilarski (Charle$)«Soi xant e ans dod@smutabonsistustf r an- ai s e
relles profondes - Insee Premiére n° 12G1juillet 2008.
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Croissance du PIB et principales contributions de 1950 &4 2009  (en %)

10

= Contribution des branches industrie et construction

=1 Contribution des services marchands hors commerce
—.— Evolution du PIB

Source : Insee i comptes nationaux i base 2000
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2.1.2 0 Statistiques structurelles
relatives aux services marchands

~——— Larépartition de la valeur ajoutée dans I'économie frangaise en 2009 ——

-

Todia'lo 76 5%

25% 15,4%
Agriculture

Industrie

19%
Construcam 55 6% Edmamn santé Autres services
et action sociale non marchands
7
Tertiaire marchand

finin

16,8% 5,4% 13,4% 5,7%
Services Semices Activités
aux entreprises aux e

Activités
Postes et télécoms Audiowsuel mnnstapm
Informatique Hetals, cafés,
restaurants

Conseil
Publicité

Trawail term poraire

Blanchisserie

nnﬂ ﬁm
Cofffure

Asn:ancn

Sécumé et netoyage
Assanissement

N
Activités de services (périmétre CPCS)
N

45,5%

Activités de services marchands (y.c transports et activités financieres) : pér
commission permanente de concertation pour les services (CPCS)
Source: Insee dcomptes nationaux

imetre défini dans le cadre de la
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~ Larépartition de I'emploi (équivalent temps plein) dans I'économie frangaise en 2009 %

g

Tertiaire 75,6%

A
C ™
37% 13%

Agriculture

1,7% 19% 9,1%
Industrie Construction 47, 5% Education, santé Autres services
etaction sociale non marchands
Vv
Tertiaire marchand

Tertiaire non marchand
13%

45% 16,3% 9,4% 1,2% 31%
Commerce Transports Services Services Activités Activités

aux entreprises aux particuli i ie

Terrestre Postes ¢f télécoms Audiovisuel Administrations Banque
Maritime Informatique Hotels, cafés, debiens Assurance

Aérien Consall restaurants Lecation
Fret Publicité Blanchisserie immobdiére
Voyageurs Travaltemporare Carffure
Entreposage Sécunté et neftoyage
N J
Ny~
Activités de services (périmétre CPCS)
34,5%
e >

Activités de services marchands (y.c transports et activités financieres) : pér
commission permanente de concertation pour les services (C PCS)
Source: Insee dcomptes nationaux

imetre défini dans le cadre de la
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¢ - La productivité apparente du travail
dans les services marchands 2

La productivité par téte est mesurée par le rapport entre la valeur ajoutée produite et

| 6empl oi i Ent2@DB, ilaeproductititbioal r e de | a Nation ®tai't d
tandis que | a productivit® des services marchand
Les services marchands hors commerlee ont r ®al i s

nologiques (informatique et télécommunications) qui ontireimpact fort sur la -
ductivité du travail. Neanmoins, depuis le début des années 2000, on assists-a un ta
sement de la croissance de la productivité des services. Une partie de ce @alentiss
ment est imputable aux activités immobilieres dont la vadeuproductivité par téte
influence fortement la moyenne du secteur.

Productivité par téte

80

70 4

60

50 1

40 4

30 +1

20 1-

1949 1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009

Industrie ~ Services marchands hors commerce Ensemble

Source: Insee 8 Comptes nationaux

Le secteur immobilier affiche une productés par téte tres adessus de celle des

autres agvités de servies. Cela a pour origine lesésfficités de cette activitépeu

de main doéifuvr e, di fficult® ° comptabiliser t ou
|l es heures commercial es) . Léactivia® de | ocatior
tion contre 13,4% pau | 6 e ns e mb | e iliéruintredeicégatement un bramso b

dans la mesure ou la valeur ajoutée produite est trés importante par rapport aux heures

de gestion et de commercialisation resadres.

Depuis |l es ann®es 90, dca bgaucoud piustapidement® d an I
gue celle des entreprises de services. Entre
a augmenté de &%, celle des services aux entreprises a faiblement augmer?) (+8

et celle des services aux particuliers a recidé4).

0i
1

€O -

n
9
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Productivité par téte en indice

150

140

130

120

110

100

90

Base 100 en 1995

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

4 Industrie —e

o

Services aux entreprises

Services aux particuliers

Source: Insee dcomptes nationaux
La productivité des services marchands hors commerce progresse relativement moins

vite qu
secteurs e s

guestio
de la formation.

e

pl us

n

l a moyenne
dynami ques

essent

el

e

de
de

d
I

6 ®conomi

e -
Oi

e .

Ce

6®conomi e n

nvest

ssemen
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d - Les salaires
Loindicateur des sal air etéte (BMPT)elhcompersdt Il e sal aire
outre le salaire brut, les primes et les heures supplémentaires. Il est obtenu en rappo
tant la masse salariale totale au nombre de salariés.

Le salaire est un i mportant indicaseur de | datt)
sal aires est dynamique, plus | a mai-n dbéluvre (guze
mations se structurent, sbadapt ent vite et avec
ce qui induit des perspectives lddi nvesti ssement
Les niveaux de salaires moyens par téte
50 000
45 000
40 000 -
35 000
30 000
25 000
20000, 4 <~ -
15 000 ; : ‘ : : , ,
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Activités financiéres —— Activités immobilieres Services aux entreprises
Branches industrielles Transport - TOTAL
——— Services aux particuliers

Source: Insee dcomptes nationaux
Les salaires moyens par téte dans le secteur des services-destas de la moyenne

de | 6®conomi e | 6exception des smfvices aux pa
merce. Dans les branches manufacturieres, le SMPT se maintient égalerdessasi _
de | a moyenne de | 6®conomie totale contrairement
Depuis 1995, le salaire moyen par téte dans la branche immobiliere augmente plus _
rapidemenfue dans | es autres branches des services e
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Salaires moyens par téte dans les services marchands
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Activités financiéres ——— Branches industrielles

Services aux entreprises —— TOTAL - Services aux particuliers

Transport

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source: Insee d comptes nationaux
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e - Les prix dans les services 3
Depuis 1995, la hausse des prix dans les branches des servicestigukgrs et des

services aux entreprises a ®t® tr s marqu®e, co
2009, les prix des services aux particuliers ont augmenté #e etdes prix des se
vices aux entreprises ont augmenté dé26Sur la méme périodées prix dans

| 6i ndustrie on% baiss® de plus de 6

Evolution des prix des branches des services et de | 6indust

150
Base 100 en 1995

140

130 -

120 |
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=] o o (=] (=1 =] (=3 (=1
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Industrie

——— Services aux entreprises

——— Services aux particuliers

Source: Insee, comptes nationaux, indice de prix de la valeur ajoutée

hausse des prix | e abord, ereoidees a pl usi eur
[ rrence international e. EIl e
mentations r ®gi s
6expl

sant | de
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X .
es facteurs expliquent clairement la hausse des prix des services rendus aux
ticuliers, il nben va pas de m°me pour
ch®s des entr egnechésde servicesd aaeanttepriges ésiRdestt e s b r
n®e principalement © | a consommatien inter
prises. Ces branches sont de ce fait confrontées a une forte concurrence internationale.

En outre, certaines de ces branchessetili des technologies nouvelles qui vontégén

ralement de pair avec une réduction des codts et des gains de productivité.

Il semble que la hausse des prix dans certains services, et par suite la faiblesse app

rente de leurs gains de productivité, pourrdie &n partie liée a des difficultés de

mesure. En effet, suivre les prix dans certains services se révéle plus difficile que

dans Oindustri e, ces services pouvant tre moir
hysi e 1 e s évaluernlds aamatiens de prik pdurfdesqaedt e d 6

i o ni gues fonction de |l a demande du <client
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% « Croissance de la producti¢idans les servicede réle de la mesure des pfixXOKHAM (Mustapha)i Document
de travaili Insee
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f 0 le taux de marge (EBE / VA)
Le recul g®n®ralis® de | dactideimarggdesn 2009 a pes
entreprises do®fini comme | e r%lqblpualemr_ entre | dexc
ajoutée. La valeur ajoutée des entreprises a baissé fortet®rft(en volume) tandis _
que |l a r®mun®ration des sal arapp@sa2@08)conti nu® doal
Les salaires sont peu |i®s ° [ 0®volution de | a
doexploitation d®gag® par |l es entrieprises recul
nue donc{4,9 %)
Comparaison du taux de marge (EBE / VA) dans d ifférents secteurs* (en %)

40%

38%

36%

34%

32%

30%‘\/\/~N\’

28% -

26%

24%

22% -

20% -

S22 kR RX2RRxrTrrrrrrererre
—senices marchands hors com-fin-immo industrie
—— transports ——senvices aux entreprises
-~ senices aux particuliers

* Hors services financiers et immobiliers
Source: Insee, Comptes nationaux trimestriels

Le taux de marge des activités industrielles a largement chuté dés la crise financiere
pour atteindre un point bas au quatrieme trime2d@8 et le premier trimestre 2009.

Par |l a suite, | 6i ndustrie conna’t une embellie ¢
largement a un effet de rattrapage aprés la crise reposant en grande partie sur la dyn
mi que des pays ®mer g trie lesservide®Rgueenttbrises ent de | 6i ndus

donc eux aussi un taux de marge qui a diminué apres la crise mais de fagcon modérée et

plus tardive, avec un point bas au troisieme trimestre 2009. Le secteur des services

aux particuliers a bien résisté a la criseysot aux de marge sbdest | ®g r eme
d®but dbébann®e 2008 et il est rest®c-stable par | a
térisent quant a elles par une augmentation continue de son taux de marge depuis

2003, gagnant 7 % entre 2003 et 2010, abbdment grace a une forte croissance de la

valeur ajoutée de ce secteur depuis 2003.

Au deuxieme trimestre 2010, le taux de marge des activités de services retrouve et

dépasse méme trés légérement le niveau du troisieme trimestre 2009, aprés avoir a

teintun point bas au quatrieme trimestre 2009, selon les estimations de la comptabilité

national e. | 1% as deexieine ti@rtestrd 2010 contre 3B, et 80,4%

au troisieme et quatrieme trimestres 2009 respectivement. A titre de comparaison, au

deuxi me tri mestre 2010, | e t aux de mar ge des
branches* reste inférieur (298) au niveau enregistré dans le secteur des services

Léexc®dent brut ddéexploitation est | e solde du compte tibdbexploitat
des salariés, desautr es i mp!ts sur | a production et augment® des subventions
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mai s i | a augment ® plus nettement au premier sen
dutauxdemar ge dans | 6i n ddaa tdeuxiéme tigmestre 2010t apresnt 2 4, 6
un taux de marge de 2198 au deuxieéme trimestre 2009.

Ce retour a une légere progression du taux de marge, notamment dans les services de
transport et les services aux entregmjsest de nature a ameéliorer les conditions de
financement de | 6i nvesti ssement , dont | a

repr
| 6am®l i oration des perspectives de | a demande

[
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Le taux doéinvestissement dansadsl es services marcha

vestissement (la formation brute d
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ssement des entre
: L6i nvestd [
42,7 milliards déeuros en oi t une bai sse
représente 34 % de la FBCF des entreprises de services. La bkasmtvices aux
particuliers»estmodéré 10, 6 mil |l iards dbéeuros (soit une ba
2008).

Longtemps, les services ont été considérés comme faiblement intensifs ahetapit
investissement limité. Les services sont en fait de plus en plus intensifs en capital.

ises de services (p
u

Ainsi, l e taux doéinvestissement des branches de
entre la FBCF des entreprises non financiéres et la valeur ajoutée de la largmmoh

courants) soOest ®l ev® " 15,6 % enamoyenne entre
rable " cellé pei ddidmaulsdirmeesti ssement dans | es

liers reste relativement faible8,5% de la FBCF des entreprises de services.

Evolution du taux doéinvestissement des entreprises d

Branches

Industrie 155% 15,1% 14,6% 151% 17,7% 19,1% 19,2%
Services principalement mar-

chands 142% 14,9% 155% 16,0% 16,6% 16,8% 15,6%
Transports 23,8% 25,0% 27,3% 29,5% 30,8% 31,4% 28,7%
Services aux entreprises 15,0% 15,7% 16,5% 17,4% 17,8% 18,1% 17,2%
Activités immobilieres 159% 17,1% 17,2% 17,4% 18,0% 18,2% 17,0%
Services aux particuliers 13,0% 12,2% 12,3% 12,5% 11,6% 11,7% 10,6%

Source: Insee - Comptes nationaux

En 2010, le deuxiéme trimestre est marqué par le redressement, de 1,6%, de la FBCF
des entreprises non financieres. Ce redressement est soutenu par la reprise de

| 6i nvesti ssement dansdelpeusi ss drav ifciensr-daduaxn npReer t2i OcOudl |
tout, par | e rebond de | 06i nve3$parsapperment des serv
au premier trimestre) |i® © | 6embellie que conna
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La FBCF des entreprises non financiéres (EN F) : valeurs aux prix co urants

(données CVSCJO)
105 +—— — —_— _—
—— Biens —— Services immobiliers
Services aux entreprises —— Services aux particuliers
- Ensemble de I'économie
100
95 -
90
Base 100 au 3eme trimestre 2008
85 : ‘ ; ;
2008T3  2008T4  2009T1  2009T2  2009T3 200974  2010T1  2010T2

Source: Insee, comptes nationaux trimestriels

h 0 La taille des entreprises de services marchands 5 en France

En décembre 2007, sur 218llions d'entreprises, 96% sont des mierdreprises.ll
s'agitessentiellement de trés petites unités du commerce, des services ou de l'artisanat.
Avec une trentaine de salariés en moyenne, le0Q64ME hors micr@ntreprises

sont présentes dans I'ensemble des secteurs. On compte égaléf@rmndreprises

de taile intermédiaire employant 65@lariés en moyenne, et 240 grandes entreprises.

° Hecquet (Vincenl «Quatre nouvel |l es icunetmBilleare visersdu tisSugnoctur e pr i s e
tif » Insee Premiére n°132Ihovembre 2010.
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Effectif salarié par secteur selon la catégorie d'entreprise en 2007 (en %)
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Microentreprises Petites et moyennes Entreprises de taile Grandes entreprises
entreprises non intermédiaire
microentreprises
a Industrie o Construction o Commerce
B Transports B Services aux entreprises m Activitgs financiEres
o Services aux particuliers

Lecture : en 2007, 42 % des salariés des entreprises de taille inte rmédiaire tr availlent dans l'industrie. Dans

les micro-entreprises, les services aux partic uliers occupent 28 % des salariés et le commerce 25 %.
Champ : ensemble des secteurs marchands hors agriculture.

Source : Insee, Lifi, Ficus 2007.

Lepoidsdesseri ces marchands dans | es quatre
taille considérée. Il est le plus important a la fois dans les grandes entreprises (49
des effectifs) et dans les mieentreprises (46%) il est moindre dans les PME hors
micro-entreprises (424) et les entreprises de taille intermédiaire ¥34

- Grandes entreprisede secteur des services emploie pres de la moitié des effectifs

cat ®gori e

sal ari ®s dans cette cat®gorie dbébentreprise. C

poste et ds télécommunications (anciens monopoles publics) ainsi que des banques et

des assurances, que | 6on trouve |l es grandes
| 6i mportance des infrastructures @eon 7 ®seau

giques de maitlge territorial, des rendements d'échelle liés a la taille et des gains en
notoriété aupres des consommateurs.

1 Micro-entreprises : le secteur des services aux particuliers est en pointe avec
2800 des effectifs salari ®s emmpringasy ®s
d'emploi, les micreentreprises se trouvent notamment dans cing types
d 6 a c t la restaur@tion de type traditionnel, les auxiliaires médicaux, les
travaux de macgonnerie générale, la pratigue médicale et la location de bureaux
et de fonds de ecomerce.

1 PME hors micro-entreprises : les entreprises du secteur du nettoyage et de
I'hétellerie sont treés représentés. Elles le sont désormais aussi dans certaines
activités qualifiées et en croissance, ou les regroupements de petites entr
prises ont étéréquents. Ainsi, les PME emploient #6des salariés desrse
vices professionnels (activités juridiques, comptables et conseil) %t Bk
salariés de l'architecture et de l'ingénierie.

1 Entreprises de taille intermédiaire (ETI) : |l e sectewstfode |
tement représenté ainsi que le commerce et, a un degré moindre, les services
aux entreprises. De facon plus détaillée, le commerce de véhiculesoautom
biles, le transport routier, les hypermarchés et le nettoyage constituegt des a
tivités en pointe dns la catégorie des entreprises de taille moyenne.
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ioLes secteurs cr®ateurs -moyemmpneoi s ~ court
apres lacrise 6
Le Centre dbéanalyse strat®gique a effectu® un t
secteurs économiques a créer des emplois Rotizon de court/moyen terme. Cette
®t ude met en ®vidence de forts potentie
annees, dans un certain nombre de secteurs. Sur la périod2@&lde total des
cr®ations nett e ssecteudseporpréeo issO ®@d arnvse ["es8 3¢l 0

00 empl c
contre un tot al de 318 000 destructions nettes
d®cl inant s. Ces projections ont ®t® r®alis®es s
vement modérée sur la période 2215 (un tauxde croissance du PIB de Bfpar
an).

Au total, la plupart des services figurent parmi les secteurs porteurs et contribueront
de fa-on essentielle au d®vel oppement de | 6empl ¢
et 2015, | a var i aénicesnporteursgt s 6 ®d e mpméi 58bs 0D0 e

plois. Seuls les secteurs des activités financieres et des postes et télécommunications
se caractérisent par une diminution des emplois sur la méme pé&3edédp en-

plois).
Projections sect ori el | es rik@n@0ip I( o id e mpué @ hsannes physiques)
Secteurs ddactivit® Variation b
Ni veau d
en 2008 de 2010 a 2015
Services opérationnels 2079 000 +218 000
Secteurs
Construction 1 806 000 +149 000 porteurs
Conseils et assistance 1535 000 +106 000
Services personnels et domestiques 732 000 +91 000
Commerce de détail et réparations 1830 000 + 71 000
Activités récréatives, culturelles et sportives 690 000 +60 000
Commerce de gros, intermédiaires 1 056 000 + 41 000
Commerce et réparation automobile 515 000 + 20 000
Transports 1 142 000 + 20 000
Hotels et restaurants 993 000 +18 000
Activités immobiliéres 296 000 +11 000 v
Recherche et développement 243 000 +11 000
Eau, gaz, électricité 166 000 + 9000
Construction navale, aéronautique et ferroviaire 118 000 + 2000
industrie agricole et alimentaire 557 000 + 1000
Production de combustibles et de carburants 28 000 0
Industries des équipements électriques et électro- -2 000
nigues 182 000
Secteurs
Pharmacie, parfumerie et entretien 75 000 -3.000 declinants

fCentre doanalybes ss eat ®gi § uer ®armogen tesne apee lmpribeo lasote” cour t
dodanal yisnevembre2@@.
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Activités financiéres 798 000 -5 000

Industrie automobile 192 000 -11 000

Industrie textile 66 000 -15 000

Industrie des composants électriques et électro-

nigues 140 000 -15 000

Industries du bois et du papier 152 000 -16 000

Edition, imprimerie, reproduction 185 000 -19 000

Industries des produits minéraux 156 000 -20 000

Chimie, caoutchouc, plastiques 259 000 -22 000 v

Habillement, cuir 81 000 -23 000

Industries des équipements du foyer 171 000 -23 000

Postes et télécommunications 440 000 -25 000

Métallurgie et transformation des métaux 422 000 -40 000

Industries des biens d'équipement mécanique 440 -78 000

En r®sum®, ces cr®ations dbéempl ois reposent sur
a) Le rebond mécanique des secteurs exposés au commerce tntero n a | dont | o0effet
serait cependant att®nu® sur | 6empl oi compte te
productivité qui caractérise les branches exportatrices.

b) Les moteurs endogenes de développement de certains secteurs, notamntent de se

vices ou ds filieres vertes, amplifiés par le ciblage de certains dispositifs publics : _

f la projection confirme | es contnributions 1
treprises (services dOo:smae@queseis voat, de conseil
également bénéficierdea pol i ti gque de soutien aux invest:i

f Ila mont ®e en gamme, et ses effmts sur | oempl
mer ce ou -restalrdtionesé toefirme ¢meilleur maillage territorial,
extension des plages horaires) ;

I les services a Ilpersonne bénéficient des tendances démographiques et s _
ciales et débune meill eure structuration de |
reste favorable ;

T les cr®ations doemplois sont fortes dans ce
transports) bénéficamte s mesures du Grenelle de | 6enviro
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3.1.3 0 Statistiques thématiques

a - Les exportations de services

En valeur absolue, le solde des services a été positif et supérieur a celui desbiens ju
guden 2004. Par | a suit esdebiens naaoufactueés e o mme r ¢
des mati res premi res sbest fortement d®g
mai ntenu voire am®Ilior®, i nda pas pu com
des biens.

Une contribution réelle a la performance conmerciale mais limitée

La crise financi re puis ®conomique mondi
de biens en 2008 mais pas de cell e des s
% es de

r

d

al
rad®.
pens

rvic atteignent | e maomanhds gue les iempoo r d
tions de services sont également a leur plus haut de la période (95, 8 milliards
0s I igni fi gue | 6exc®dent d
' p du se eureladdemande @ vi ces
0 i-cbont cahreu lear @euxieme mdilleur sol@es . C
is 2000 (17 milliards d
e exc®dent ai r 2000e22209)mi | | i ar
e solde de la balance des transactions courantes demeure déficitaire depuis 2005.

La contribution des services a la performance commerciale de la France réste inf

rieure au poids de ce secteur dpentanel 6®conomi e.
position moindre dans les exportations commerciales francaises (23% des flux de

biens et services en 2009) qgque dans | 6®conomi e
de la Nation en 20097). Le solde des revenus des capitaux placés ou investis a

&t ranger (22 milliards doéeuros en moyenne entre
des services (excédent moyen de 14,4 milliards sur la méme période).
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Les principaux soldes de transactions courantes (en r
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L 1 Revenus —e— Transactions courantes

Source: Banque de France - Balance des Paiements

"Les activit®s financi res nobapparaissent pas (hors assurance) da
mais dans les revesaet dans le compte financier. Toutefois ce secteur ne compte que pour 5,7% (inclut assurance) de
la valeur ajout®e produite par | 6®conomie en 2009. Ainsi, m° me en

représentent tout de méme 40% de la \éAalNation.
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Un recul en valeur en 2009 des exportations de services

En 2009, pour la premiére fois de la décennie, les exportations de services ont diminué

(-9,5% en valeur), ainsi que les importatioris 3 %). Cette baisse des échanges des

servies est moins marquée que celle des échanges de biens mais elle conduit a un net

repl i de | 6exc®dent " 11,5 milliards apr s 17, 2

Le recul des recettes de voyages se confirme en 20@34), année particulierement
difficile pour le toursme international du fait de la crise économique mondiale et de

|l i ncertitude | i ®e ° | a pand®mie dne grippe A. P
texte a été marqué par une contraction des échanges dans un ordre de grandeur comp
rable au recul des éemges de biens (17 % tant ° |l 6exportat

Pour les échanges des autres services, hors transports et voyages, les expodations év
luent de facon plus différenciée. Si les redevances et droits de licence sont en recul, ne
revanche les gortations des services de construction ou les services financigrs cont
nuent dbéaugmenter

Les exportations de services marchands en 2009

Niveau en Evolution 2009- En % du

2009 2008 en % PIB

en Md euros 2009-2008 2009

Ensemble des services 102,9 -9,5 54
Voyages 35,4 -7,9 1,9
Services informatiques et services aux entreprises 25,2 -9,7 1,3
Transports 23,0 -17,7 1,2
Redevances et droits de licences 6,8 -10,9 0,4
Construction 5,0 11,1 0,3
Communications 3,3 8,1 0,2
Ensemble des services financiers , dbéassut 2,1 14,1 0,1

Source : Banque de France dtransactions courantes

La croissance des exportations de services de la France est assurée par un nombre de
plus en plus r®duit de secteurs qui sont cepenic
sevces relativement sophistiqu®s. An-nsi, | 6enseml
muni cati on, débassurances (primes w@nhiquement), I
tigues, |l es redevances et |l icences et l es servi
I 6 e s deladroissahce des exportations totales.
b-Les flux doéinvestissements directs fran-ais 7 | 0d®t1
générés par les services (IDE)
Un investissement direct étranger (IDE) est un investissement réalisé par un agent
économique non résident (dans lgygpade destination) dans une entreprise résidente.
La notion déinvestissement est | i®e “~ |l a d®tent |
10% des droits de vote ou du capital soci al de
flux de capitaux. Structurelleenn t , |l e solde do6lI DE ke | a France e
entreprises fran-aises investissent plus dans | ¢
notre ®conomi e. En 2009, l es investissements fra
mi | I i ards guélesunvestisserheats alrangers en France atteignenk-43 mi
l'iards dobéeur os.
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