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Le Groupement des Professions de Services (GP8uragmbition d’étre I'interprofession
des services qui réunit, représente et défend &iera des services. Ceux-ci sont aujourd’hui
un moteur pour la croissance et I'emploi ; ils satihaité mieux s’organiser afin de prendre
dans la société civile une place a la mesure de gefils occupent dans I'’économie. Il
revendiquent une plus grande visibilité et une gi@de influence au sein de 'organisation
patronale nationale, le Medef, ainsi qu’auprésas/oirs publics, des parlementaires et des
instances européennes et de toutes les organsatiofessionnelles partenaires des métiers
de services au plan national et européen.

Le GPS rassemble cing grands groupes d’activités :
» Services financiers : assurance, banque

* Services aux entreprises: poste (>50g), télecamuations, conseil, formation,
recrutement, services informatiques, ingénierie

» Services opérationnels : transport, logistiqueation de véhicules, travail temporaire,
proprete, sécurité, communication, foires et salantoroutes, centres d’appels

e Services aux particuliers et aux personnes : lebie]l restauration traditionnelle,
restauration rapide, tourisme, services aux peesor(au domicile ou sur lieu de
travail), promotion et gestion immobilieres, forioatprofessionnelle, santé

» Services aux collectivités : Services a I'énerdistribution d’eau (et assainissement),
collecte de déchets, parkings, transports en comrestauration collective

Ce «tableau de bord des services » présenteulatisit du secteur des services marchands
(hors commerce). Il s’agit a peu pres de I'ensendgle activités de services regroupées |au
sein du Groupement des Professions de Services)(GR8e les services aux entreprises, les
services aux particuliers et les activités immedds, celui-ci compte également les activitgs
financieres et de transport. Ainsi, notre agrégaer¥ices » correspond a ce que les
nomenclatures standard nomment « tertiaire marchdrmds commerce. Avec 8,8 millions d
personnes, ce champ représente 34 % de I'empémiant total en 2007 et a généré 46 % de
la valeur ajoutée totale (776 milliards d’euros).




Février 2009
Le mot du Président

Le secteur des services n'est pas a I'écart, aggesl exceptions prés, de la forte récession gectaffles
économies francaise et mondiale. L'activité desises a ralenti tout au long de I'année 2008 sams putant
cessé de croitre. Les services ont résisté, maisquunbien de temps encore ? Selon les enquétpmido, les
chefs d’entreprises ne voient pas a ce jour deesigiredressemest leurs anticipations d’évolution d’activité sont
trés dégradées.

Habituellement « amortisseurs » des périodes écigues difficiles, car toujours créateurs d’empldés, services
pourraient bien cette fois-ci ne pas pouvoir reng#irole, vu 'ampleur de la crise. Les indicaseclefs qui seront
publiés au cours du premier trimestre 2009 rensedgn sur I'état réel de I'économie des services jppur le
moment, a mieux résisté que les autres secteurmmigues. Ainsi, les créations d’emploi ont fortetnealenti
(principalement en raison de I'intérim) mais eless’étaient pas encore taries...

Le GPS estime néanmoins nécessaire la mise en arivnesures d'urgence. Tout d’abord un plafonnemest
cotisations et contributions sociales pour lesegmises a fort taux d’emploi, afin de mettre laopté sur I'emploi.
Ensuite, dans la droite ligne de l'application ar fanvier 2009 des dispositions de la loi de Moidetion de
'Economie relatives aux délais de paiement, lecoarcissement des délais de paiement des colléstivi
territoriales et des entreprises publiques. Owgeraesures de court terme, qui pourraient perneaitiecteur de
jouer le role « d’'accélérateur » de la sortie deecrle GPS souhaite que s’ouvre un véritable en€lle des
Services ».

Une meilleure prise en compte des services dans régflementation et notre Iégislation permetttaitenforcer la
capacité de I'’économie a s'adapter a la mondiaisait a préparer sa croissance future. |l fautoiEamner des
politiques jusqu’ici segmentées selon des secte@ssspécifiques, et prendre en compte ce qui'tmité des
services : 'importance du capital humain et la lifrect avec le client.

La création, a l'initiative d’'Hervé Novelli, secedte d’Etat chargé du commerce, de l'artisanat, mites et
moyennes entreprises, du tourisme et des sendagse Commission permanente de concertation descesr
facilitera I'adaptation de nos politiques aux néalid’'une économie de services. Ses membres, eepaats
I'interprofession des services et représentantddE&sentes administrations concernées, menenastrable des
réflexions, notamment sur le temps de travail @apsesse, la réactivité étant des facteurs détamtsnde la
compétitivité des services vis-a-vis des attentssdlients), la formation (I'offre de personnel lifiean’étant pas
toujours adaptée a une « culture du service sipablation.

Le GPS demande également la transposition rapitfeagrce, de la directive « services » afin de séale marché
intérieur des services européen. Il s’agit en effet puissant moyen de valoriser les avantagesuttentiels des
entreprises francaises.

Georges Drouin
Président du Groupement des Professions de Services



Synthese : Ralentissement de l'activité des seswoe2008

La crise immobiliére, puis financiére et économiqui@ pas épargné le secteur des services
en France. Apres une nette accélération observ@eeauier trimestre 2008, les activités des
services de la France ont fortement chuté au settimestre. La reprise des activités au
troisieme trimestre n'a pas suffi pour effacer lasgage a vide au second trimestre,
notamment dans les secteurs immobiliers, finan@edans les services aux entreprises. La
plupart des services ont vu l'indice de leur chifffaffaires exprimé en valeur fortement
ralentir voire se contracter pour certains d’eeuig (hotellerie-restauration), et la dégradation
de I'activité des services s’est encore amplifieédie d’année. D’apres I'enquéte de I'INSEE,
les chefs d’entreprises interrogés en décembre 2008nt jamais été aussi pessimistes pour
leurs prévisions d’activité depuis la mise en pldeel’enquéte en 1988 ». Aucun signe de
reprise a court terme de l'activité n'apparait pboeure dans I'enquéte de conjoncture de
'INSEE.

La détérioration du climat des affaires dans legices s’est déja traduite dans une franche

modération des créations d’emplois. Une contracties effectifs est méme probablement

intervenue en fin d’année derniére ce qui viendnaéirrompre a cinq années consécutives de
fortes créations d’emplois dans le secteur. Leirgataoyen par téte dans les services a connu
une progression assez réguliere, aux alentour2 @% en glissement annuel. La hausse des
prix de vente des services s’étant nettement ialelat situation financiere des entreprises

s’est détériorée. Le taux de marge des entrepilseservices continue de s’effriter en France
tout au long de 2008. Le nombre de défaillancesrt@rment augmenté, notamment dans les
services aux entreprises et aux particuliers. Lmeians des chefs d’entreprises du secteur
des services sur I'évolution de leurs résultatxpl@tation passée comme prévue se sont
fortement dégradées. Point positif, la diminutigguliere de I'excédent dégagé par les

échanges internationaux de services qui était avweedepuis 2000 est interrompue. Elle a

méme laissé la place a une légere remontée en damrse.

Conjoncture européenne des services
Indice d'activité* de I'enquéte PMI
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Tendances conjoncturelles Actigit
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Tendances conjoncturelles Actigit

Ralentissement de I'activité des services en Francz008

La crise immobiliere, puis financiére et économiguia pas épargné le secteur des services en France
Aprés une nette accélération observée au premieedire 2008, la croissance des activités des
services de la France (incluant les activités fienes et les transports) a laissé la place a une
stagnation au second trimestre. La reprise desitéstiau troisiéme trimestre, avec une croissance
trimestrielle annualisée de +1,8 %, est restéede8mEn outre, I'activité a probablement fléchi de
nouveau en fin d’année. Au total, pour 'année 2008 services devraient enregistrer une croissance
largement en dessous des performances obtenuesuasi des années précédentes. Au terme du
troisieme trimestre, I'acquis de croissance dedkewr ajoutée des branches de services s'établit a
2,0 % contre 3,0 % atteint en 2007 et 3,6 % en 2006

Cette décélération s’explique en premier lieu pandt fléchissement de la croissance des actidéés
services immobiliers et financiers, ainsi que cdés activités de services aux entreprises. Lauvale
ajoutée du secteur des services aux particuliet pour sa part repliée au cours des deux derniers
trimestres. Confrontés au retournement du mara®sérvices immobiliers ont vu leur activité se
modérer sensiblement en 2008, leur acquis de arasspour 2008 est estimé a 2,2 % contre une
croissance de 3,0 % en 2007 et de 3,6 % en 20@6sémwices financiers ont également souffert des
turbulences de I'économie mondiale. L’acquis deissance de la valeur ajoutée générée par les
activités financiéres n’atteint que 2,6 % conti@6+% en 2007. De son c6té, les services aux
entreprises ont enregistré une nouvelle baissews hctivités. A la fin du troisiéme trimestre 800
I'acquis de croissance dégagé par ce secteurintagige 0,9 % contre une croissance estimée a 3,8 %
en 2007 et 4,4 % en 2006.

La dégradation de l'activité des services s’estraaiuie en fin d’année et ne parait pas a mémede s
redresser début 2009. L'indicateur synthétique’lNMSEE qui mesure le climat des affaires dans le
secteur francgais des services est tombé en déc&@b8a son point bas historique atteint en janvier
1993. Le détail de I'enquéte n’offre aucun signerdprise a court terme. D'aprés I'enquéte de
'INSEE, les chefs d’entreprises interrogés en déwe 2008 « n'ont jamais été aussi pessimistes pour
leurs prévisions d’activité depuis la mise en plded’enquéte en 1988 Du c6té des services aux
particuliers, malgré la baisse des prix de I'éreergt des matiéres premiéres, les dépenses de
consommation des ménages ne paraissent pas a ne€rse rbdresser rapidement, alors que la
détérioration continue de I'activité manufacturiélevrait encore peser sur I'activité des serviees a
entreprises et du transport. Enfin, les servicanobiliers et financiers devraient souffrir encoesd
situations financiéres incertaines des établissesEmcaires.

Valeur ajoutée dans les branches de services (volum e, indices chainés)

2008 Acquis de
Tendance | 2006 2007 | lertr. 2e tr. 3e tr. croissance
En % 90-07 | (var. annuelles |(var. trimestrielles annualisées)| 3e tr. 2008
Ensemble des branches 2,0 2,3 2,2 1,7 -1,2 0,5 1,1
Agriculture 1,0 -1,4 -1,9 9,1 1,3 1,7 -0,9
Industrie 2,2 1,1 1,1 -1,9 -4,4 -3,0 -0,5
Construction 0,2 4,1 3,9 1,6 -7,2 -3,5 -1,3
Commerce 1,9 2,4 1,7 -1,3 -4,9 -0,6 2,1
Services 2,9 3,6 3,0 2,9 0,0 1,8 2,0
Transports 3,8 2,2 2,4 4,7 0,1 1,9 1,4
Activités financieres 2,1 5,0 2,9 2,0 -0,9 2,1 2,6
Activités immobiliéres 2,7 3,3 3,0 3,2 2,1 2,2 2,2
Senices aux entreprises 3,3 4.4 3,8 2,8 -1,0 2,0 0,9
Senices aux particuliers 2,2 1,6 1,5 2,1 -1,4 -0,1 1,5
Education, santé et action sociale 0,8 0,4 1,5 2,1 1,2 1,5 1,9
Administration 1,3 0,9 1,4 2,5 2,1 2,1 3,5
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Tendances conjoncturelles
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Tendances conjoncturelles Chiffres d’affaires

Les chiffres d’affaires sont en net ralentissement
dans les services en 2008

Apres avoir été soutenue en début d’'année, I'aétides entreprises du secteur du transport s’est
nettement modérée. Si l'indice de leur chiffre tHaks (exprimé en valeur) reste encore sur un
rythme soutenu dans le secteur de I'organisatiomathesport de fret a la fin du troisiéme trimesae,
revanche, le chiffre d’affaires dans le secteutrdasport terrestre de marchandises retrouve les ba
niveaux enregistrés a la fin 2003 (+3,5 % sur uneanoctobre 2008 contre +5,3 % au troisieme
trimestre, +6,6 % au second et +4,4 % en 2007)c Paypart, I'indice du chiffre d’affaires du seateu
de la manutention et de I'entreposage est en pegggession au cours des derniers trimestres.

Dans le conseil et assistance, la progressioninéide de chiffre d’affaires en valeur se stabilise
depuis le début de I'année entre 5 % et 6 % swaruavec tout de méme un ralentissement observé a
la fin du troisieme trimestre. Cependant, le rythaeeprogression reste soutenu eu égard aux rythmes
enregistrés entre 2002 et 2005.

Dans les activités informatiques, I'indice en valdu chiffre d’affaires se maintient également gar
rythme relativement stable depuis le début de Bannmais reste en dessous des rythmes de
progression observés en 2007. De son c6té, leusat#da publicité et des études de marché continue
de fortement ralentir, avec des progressions tiadestes aux deuxieme et troisieme trimestres. Dans
les services opérationnels, l'indice de chiffrefidimes dans le travail temporaire ralentit forteme
enregistrant méme une baisse a partir du deuxiémestre (-4,7 % en octobre). Ce chiffre reste en
ligne avec celui de I'emploi dans l'intérim. Ledigités de nettoyage ont vu, en revanche, leurfrehif
d’'affaires progresser a des rythmes toujours plsbdtenus, bien gqu'en-deca du rythme observé en
2007. Dans le secteur de I'hétellerie-restauraties, indices, tant en valeur qu’en volume, ont
commencé a se contracter en fin d’exercice.

Au total, au troisieme trimestre 2008, le chifffafthires des services aux entreprises est en baless
+1,1 % en glissement trimestriel, soit une progoesannuelle de +4,8 %, alors que celui des aésvit
immobiliéres est en léger repli de 0,2 % par rappartrimestre précédent, soit une baisse de 1,5 %
sur un an. Le chiffre d’affaires des transportsnagigte de 1,1 % en glissement trimestriel, soit une
progression de +5 % sur un an. De son c6té, leweatidiovisuel voit son chiffre d’affaire en légér
hausse au troisiéme trimestre, a +1,3 % sur uresti, +2,8 % sur un an.

Indices de chiffre d'affaires dans le secteur "hote llerie et restauration”

(variation sur un an de la moyenne mobile sur trois mois, en %)
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Tendances conjoncturelles Echanges extérieurs de services

Solde de la balance des services
(en milliards d'euros au taux annuel, moy. mob. / 3 moi s, séries CVS)
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Tendances conjoncturelles Les échanges extérieurs de services

L'excédent de la balance des services s’est accA0@8

Alors gu'il s’est régulierement réduit depuis 20@solde de la balance des services a poursuivi SO
redressement amorcé en 2007. Le solde excédemtaira balance des services s’est affiché a
14,7 milliards d’euros I'an au cours des onze peemimois de 2008 contre 13,7 milliards en 2007 et
12 milliards en 2006. L'excédent des redevanceBait de licences s'est accru a 3,7 milliards o®ntr
3,1 milliards I'année précédente. Les échangegienté de services de construction ont également
dégagé un solde excédentaire croissant alors gdéfidt des échanges de services financiers a été
gommé.Le solde des autres services aux entreprises eshdexcédentaire, a 400 millions d’euros
en 2008 contre -1,9 milliards en 2007. Hors voyadeesolde de la balance des services ressort a
4,7 milliards d’euros I'an au cours des onze presnimrois de 2008, a comparer avec un excédent de
0,9 milliard d’euros sur 'ensemble de I'exercid#Z et un déficit de 0,1 milliard en 2006.

Cette tendance a I'amélioration ne doit toutefads mcculter la rechute du solde des échanges
extérieurs de services de transport. L’'amélioratlen2007 n'a pas été confirmée, le déficit de la
balance des transports s’est de nouveau dégrassariant a 800 millions d’euros aprés seulement
300 millions en 2007. Le déficit des échanges dmvises d'informatique et d’information s’est
légerement accru a 400 millions contre 300 milliens2003. De son c6té, le solde de la balance des
services d’assurance est resté stable, a — 8G0msild’euros, I'excédent des échanges de serviees d
communication a reculé a 800 millions contre 1,llianil en 2007. L'excédent des voyages a diminué
a 9,8 milliards contre 12,8 milliards en 2007 eatien probablement avec le niveau record atteant p
I'euro contre le dollar au cours du printemps el éteé.

France : solde des échanges extérieurs de services

Ensemble des échanges de senices, hors woyages
(milliards d'euros I'an, m.m. / 3 mois) En % du PIB
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Tendances conjoncturelles Emplo

Emploi dans les services et enquétes de conjoncture
Emploi salarié dans les services (milliers)
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© Coe-Rexecode
Source : INSEE, Comptes Nationaux Trimestriels, Enquéte de conjoncture dans les services
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Tendances conjoncturelles Emi

Le recul de I'emploi s’est étendu aux services

Malgré les résistances tout au long de lI'année 2803au début de 2008, les créations
d’emplois dans les services ont fortement ralenfivant ainsi la tendance générale observée
dans l'ensemble de I'économie. Si les créationsmgleis sont restées relativement

dynamiques au premier trimestre, enregistrant usmasse de 2,1 % l'an par rapport au

trimestre précédent, les deux trimestres suivant®te décevants. Au second trimestre, les
créations d’emplois ont progressé de seulemen®,dlors que des pertes d’emplois, en

relation notamment avec la chute des missions élimt sont intervenues au troisieme

trimestre, la variation trimestrielle annualiséétablissant a -1,3 %.

Les activités de services (champ du GPS) sont fmsteestées le secteur le plus créateur

d’emplois avec pres de 71 000 emplois salariésscs@é un total de 148 000. Ce sont les

services aux particuliers qui ont été les plus dyigaes avec 40 000 emplois créés, suivis par
les services de transports avec 19 000 posteserSent 9 000 emplois ont été créés dans les
services aux entreprises en relation avec les sfdsses observées dans le secteur de
I'intérim, alors que les services immobiliers ehainciers ont créé seulement 3 000 et

2 000 postes (contre respectivement 10 000 et @ O@ours de I'exercice 2007).

D’apres les résultats de I'enquéte mensuelle demisdrvices de 'INSEE de décembre 2008,
la situation de I'emploi dans le secteur se seraibuveau dégradée en fin d’année. Le rythme
de progression serait nettement plus modéreé efrésgions d’emplois, déja peu nombreuses
sur la période récente, pourraient laisser la placdes pertes d’emplois au cours des
prochains mois, y compris dans les services autcphers selon les anticipations des chefs
d’entreprise. Les perspectives d’emploi peu faviesllans les services ont été également
confirmées par le nouveau repli de la composargmploi » de l'indice PMI services en
décembre 2008.

Emploi salarié des branches (effectifs, CVS)

2008 Niveau | Niveau Be tr. 08
Tendance | 2006 2007 lertr. 2e tr. 3e tr. 3etr. 07 Betr.08 Jetr. 07
90-07 |(var.annuelles) (Var. trimestrielles annualisées) |en milliers

Ensemble des branches 1,1 0,9 1,7 1,1 0,4 -0,4 23 548 2369 6 148
Agriculture 1,3 1,2 0,1 0,0 0,0 -1,1 369 368 -1
Industrie -1,3 20 -15 -1,4 -1,7 -1,9 3227 3174 -53
Construction 0,4 4,1 53 3,4 2,1 1,8 1520 1 566 46
Commerce 1,4 -0,1 1,2 0,6 0,5 -0,8 3080 3092 12
Services (champ du GPS) 2,5 2,0 2,7 2,3 0,2 -1,3 8 144 821 5 71
Transports 1,4 0,3 1,8 2,3 1,5 0,7 1 055 1074 19
Activités financiéres 0,3 0,0 2,4 2,1 0,0 -0,5 766 773 7
Activités immobilieres 0,7 2,3 2,7 4,7 -1,5 -1,5 258 261 3
Senices aux entreprises 3,1 2,6 2,8 2,2 -0,6 -3,0 4 030 4 032 2
Senices aux particuliers 3,2 2,6 3,0 2,4 1,6 1,0 2 035 2 075 40
Education, santé et action sociale 1,4 2,0 2,0 1,1 1,1 1,2 4 698 4754 56
Administration 0,7 -0,4 1,5 0,5 0,5 0,6 2 510 2 526 16

Source : INSEE, Comptes Nationaux Trimestriels
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Tendances conjoncturelles Salaire
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Source : DARES, INSEE, Comptes Nationaux Trimestrig&cul Coe-Rexecode
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Tendances conjoncturelles Salai

Légére accélération des salaires

La progression des salaires les services (chan(®R#t) s’est accélérée au cours de I'année 2008. Le
salaire mensuel de base (SMB) dans les serviceémugerde croitre & un rythme soutenu tout au long
de l'année. Sa progression ressort a 2,9 % sunuaudroisieme trimestre 2008 contre 2,6 % un an
plus tot. Le salaire horaire de base ouvrier (hotwités financieres) avance pour sa part de 2s1f6

un an a la méme date, soit un rythme identiquduh @eservé a la méme date un an plus tot.

Apres un début d’'année marqué par une progressimdémde, le salaire moyen par téte dans les
services (défini comme le rapport entre la maskeiake et 'emploi salarié) renoue de nouveau, au
cours des deux trimestres suivants, avec les rnghobservés en 2007, aux alentours de 2,8 % en
glissement sur un an. Au troisieme trimestre 200&alaire moyen par téte s'établit & 34 448 euros
dans les services contre 31 405 euros dans I'efsetalyéconomie.

Cependant, si I'on enregistre une nette progresgdiorsalaire moyen par téte, I'hétérogénéité des
moyennes obtenues reste marquée au sein des sexmiégance. Le salaire moyen par téte s’établit a
48 259 euros au troisieme trimestre (soit une @sgion de 2,1 % sur un an) dans le secteur des
activités financieres, 42 069 euros dans les ss\iimmobiliers (3,9 % sur un an), 36 630 euros dans
les services aux entreprises (3,2 % sur un an)723uros dans les transports (3,2 % sur un an), et
seulement 24 559 euros dans les services auxypestsc(2,3 % sur un an).

Avec les hausses spectaculaires des prix du p&troles matiéres premiéres et leur impact surrles p

a la consommation, le glissement annuel du safaingen par téte dans les services exprimé en termes
réels a été temporairement négatif au printemps lpgoremiére fois depuis 2003. En termes réels, le
salaire moyen par téte dans les services auraisdae 0,5 point compte tenu d'une inflation areuel
autour de 3 % au deuxiéme trimestre. Cette tendd@nmit s’inverser au quatrieme trimestre avec la
rapide désinflation qui est intervenue.

Aprés une accélération en 2006 et début 2007 déts salariaux par unité produite dans les services
(défini comme le rapport entre les rémunératiorsssddariés rapportées a la valeur ajoutée en volume
poursuivent leur phase de ralentissement en 20@8née en automne 2007. Au troisieme trimestre
2008, ils se modérent & 1,7 % sur un an aprés 8 @remier trimestre. Comparé a I'ensemble de
I'économie, le rythme de progression des codltsaire#d enregistré dans les services au troisieme
trimestre reste bien en dessous de celui obsenvéligmsemble de I'économie (+2,5 % sur un an),

alors qu'ils étaient proches au cours des deux iprsrrimestres.

Colts salariaux unitaires dans les services*
6 Variations sur un an (en 0/?) : , 10 Variation sur un an (en %)
— Services [ N N I
—— Ens. de I'économie "‘

i e wii

— Services

aux entreprises
== Services

aux particuliers
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M \/ ' \ \\ Y
0 Vi
0 viy
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* Rémunérations salariales / valeur ajoutée en volume © Coe-Rexecode

Source : INSEE, Comptes Nationaux Trimestriels, Calcul Coe-Rexecode
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Tendances conjoncturelles P

Prix des services

Prix de vente des services aux entreprises Variation sur un an (en %)
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* Services : loyer, eau et enlevement des ordures, services de santé, transports et communication,
autres services (hotels et restaurants, services récréatifs, etc.). Poids de 41,44 % dans l'indice d'ensemble. © Coe-Rexecode

Source : INSEE, Enquéte de conjoncture dans les services
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Tendances conjoncturelles Pi

Les prix des services se sont nettement replidéis efannée

L’envolée des prix des produits alimentaires et’'éeergie a poussé linflation (mesurée au niveau
des prix a la consommation) a la hausse. Durargrdégnier semestre, la variation, mesurée en
glissement annuel, des prix a la consommation a&stlérée jusqu’a ressortir a +3,6 % en juillet. E
revanche, linflation « sous-jacente » (c'est-@&diors composantes volatiles) est restée plutdteine

Il est vrai que les prix des services, qui entr@rtauteur d’'environ 42 % du panier qui compose
I'indice des prix a la consommation, n’ont pas répté cette accélération. Leur progression eséeest
stable aux environs 2,4 % tout au long de 2008.

Du c6té des prix de vente de services aux entegprasicune accélération durable et marquée n’est a
signaler. Si les prix du conseil et développemeribrmatiques s’inscrivent sur une tendance a
I'accélération depuis la mi-2005, leur hausse estee modérée au cours de deux premiers trimestres
2008. Les prix du conseil et développement inforguats au troisieme trimestre ont reculé de 0,9 %
de I'an. Mesurés en glissement annuel, ils baisden0,2 %. Les prix du traitement de données
informatiques décroissent de 0,8 % au troisienmaesire, les prix de I'entretien et réparation de
machines de bureau et de matériel informatiqueleatde 0,6 % et ceux des services comptables de
0,2 % (glissement trimestriel).

En revanche, les prix des services juridiques naetit de progresser (6,1 % sur un an) de méme que
ceux du conseil pour les affaires et la gestiof ¢&,sur un an), alors que les prix de l'architeztur
ingénierie diminuent de 1,8 %. Si les prix du tibt@emporaire sont en légére baisse de 0,1 % sur un
an, les prix de la sécurité et du nettoyage pregriésespectivement de +4,0 % et de 3,0 % sur un an

La décélération des prix de vente intervenue endfannée pourrait se prolonger. Les chefs
d’entreprise, interrogés dans le cadre de I'enquéémsuelle réalisée par I'INSEE, estiment en
décembre dernier que leurs prix de vente ont baiisst que cela aurait déja été le cas lors des deu
mois précédents. Par ailleurs, leurs prévisions fEsumois a venir laissent attendre des baisses pl
importantes. Le nouveau recul de la composantéxwpde I'indice PMI des services en décembre
2008 confirme cette tendance, indiquant une noewkdtélération des prix des achats comme des prix
de vente.

Tendance des prix des services
60 25 PML: prix des achats
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© Coe-Rexecode

Source : INSEE, Markit Economics
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Tendances conjonctules Créations et défaillances d’entrepri:

Créations et défaillances d'entreprises dans les ser  vices
(milliers, taux annuel, CVS)

Nombre de créations d'entreprises Nombre de défailla  nces d'entreprises
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* Poids dans les creations/défaillances d'entreprises de services en 2006 © Coe-Rexecode

Source : INSEE
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Tendances conjonctulles Créations et défaillanc d’entreprise:

Les créations des entreprises marquent le pas,
mais restent a un niveau élevé.
Les défaillances ont accéléré en fin d’année

Apres deux années trés dynamiques avec une croessgant,7 % (soit 125 903 entreprises créées) en
2006 et 10,3 % (soit 138 876 entreprises crééepen, les créations d’entreprises ont marquéde pa

en 2008. Elles se sont accrues de 2,5%. Elleentegbujours a des niveaux élevés, avec

142 362 créations en moyenne sur 'année 2008fiehitonnus jusqu’en novembre 2008), surtout,

elles se sont nettement retournées a la baisseiduaprintemps. La part des créations d’entrsgsi

de services dans le total des créations d’enteepds I'économie (exprimée en moyenne mobile sur
trois mois) s’est stabilisée autour de 43,3 % &autong de 2008.

Cumulées sur les douze derniers mois, c'est dasmisdevices aux entreprises que les créations
d’entreprises ont été les plus élevées, avec 7ZriEHlions, suivis des services aux particuliers
(42 956 créations). 19 405 entreprises ont étéesr@ans le secteur immobilier, 7 971 dans les
transports.

Connues jusqu’en octobre 2008, le nombre de daéfadls d'entreprises de services ressort en
moyenne a 19 481 au taux annuel, soit une haus28 éfe par rapport au rythme moyen de 2007.

Cette accélération des défaillances s’expliqueostirpar celles intervenues dans les services
immobiliers (+41,9 % en 2008). Les défaillancesntfeprises de services aux entreprises sont en
hausse de 14,7 %, celles des services aux pagtisule 26,4 % et celles des services immobiliers de
41,9%. Ce nombre de défaillances a probablememtreraigmenté en fin d’année comme le suggere
des indications récentes de la Banque de France.

Créations et défaillances des entreprises de servic  es

Créations d'entreprises Défaillances d'entreprises

Part des services dans le total des créations (%) 4o -Part des services dans le total des défaillances (%
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Source : INSEE © Coe-Rexecode
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Tendances conjoncturelles Comptes des entrepris

Comptes des entreprises des services

Marge brute (en %) Rémunération du travail (en %)
(EBE/VA) (Frais de personnel / VA)
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Source : INSEE

Tableau de bord économique des services en France 16



Tendances conjoncturelles Comptes des entrepris

Le taux de marge des entreprises de servicesitgefft 2008

Au cours des trimestres les plus récents, le tauxarge des activités de services s’est plutGtéfft

est tombé a 30,4 % au cours des trois premiergstnes 2008 contre 31,4 % en 2007. La dégradation
la plus marquée concerne le taux de marge despeisre de services aux particuliers qui est tombé a
33,2 % au troisieme trimestre 2008 alors qu'il air@it 35 % au premier trimestre 2007. Celui des
entreprises de services aux entreprises est repagséla barre des 30 % aux premier et deuxieme
trimestres 2008 (a respectivement 29,5 % et 29,3%)rsuivant sa tendance a I'effritement (30,1 %
en 2007, 30,2 % en 2006 et 30,8 % en 2005). Omabseut de méme une légére reprise au troisieme
trimestre avec un taux de marge s'établissant & 20,Quant au taux de marge des entreprises de
transport, il est également en recul aux deux pertrimestres 2008 (a respectivement 29,9 % et
29,7 %) pour se stabiliser a 30,3 % au troisienmaestre contre 32 % en 2007. Cette tendance
baissiére confirme ainsi la fin du vif redressemdattaux de marge des entreprises de transports
observé depuis 2003 (quand il était tombé a 25 %bramnier trimestre). La progression de I'excédent
brut d’exploitation dégagé par les entreprises @tgices s’est ainsi sensiblement modérée. Elle ne
ressort plus qu'a 2,8 % en glissement sur un aro@&@ieme trimestre. Cette progression sur un ai ét
encore de 5,4 % fin 2007 et de 6,7 % fin 2006.

L’effritement des résultats des entreprises deiges\s’est probablement prolongé et méme amplifié
en fin d'année. Le solde des opinions des chefstidprises du secteur des services sur I'évolution
passée comme prévue de leurs résultats d’exptmitatest brutalement dégradé au cours du second
semestre et cette tendance devrait se poursuibre 8609.

Comparaison des ratios du compte d'exploitation
des services* et de I'ensemble des branches*

EBE/VA (en %)
Ensemble des branches
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31 |
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. . . . . © Coe-Rexecode
* Hors services financiers et immobiliers.

Source : INSEE, Comptes Nationaux Trimestriels
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Tendances structurelles Poids des services dans I'’éconol

Poids des branches dans I'économie francaise

En termes de valeur ajoutée En termes d'emploi
(a prix courants) intérieur total
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Tendances structurelles Poids des services dans I'éconoil

Les services représentent un tiers de I'emploirande

En 2007, les services tels que nous les avonsi di&fivs ce tableau de bord (a savoir les transgess,
activités immobiliéres et financieres, les serviees entreprises et aux particuliers) représentent
776 milliards d’euros, soit 45,8 % de la valeurusge de I'ensemble des activités économiques. Entre
1978 et 2007, le poids de la valeur ajoutée gérgaédes activités de services dans la valeur épout
de I'ensemble de I'économie s’est accru d’envir8rptints.

Au cours de la méme période, les poids des valorgées générées par lI'agriculture et l'industrie

ont perdu respectivement 3,5 et 10 points danalleuv ajoutée totale pour tomber & 2,2 % et 14,1 %
en 2007. Le poids des services administrés s’estv@anche accru, tout particulierement au début des
années 1990. L'an passé, il représente 21,5 % daldar ajoutée totale contre 18,1 % en 1978. Si le
poids de la valeur ajoutée dégagée par le secteda donstruction s’est inscrit sur une tendance
baissiére au cours des années quatre-vingt eteguiagt dix, ce mouvement s’est inversé depuis le

début des années 2000 (son poids s’éleve a 6,52003hcontre 5 % en 1998).

Avec 8,8 millions de personnes, les services reptést 34,1 % de I'emploi intérieur total en 2007
(contre 22 % en 1978). Sur les 3,7 millions d’eriphyéés depuis 1978, le secteur des services en a
généré pres de 3,9 millions alors que l'industrieagperdu prés de 2,1 millions au cours de la méme
période. Au sein des services, ce sont les sendogsentreprises qui ont connu l'essor le plus
important, leur poids dans I'emploi intérieur tottant doublé au cours des vingt-cing derniéres
années.

Sur une période plus récente (1990-2007), lescEnaux entreprises deviennent méme les premiers
créateurs d’emplois en France dépassant le tertimin marchand (comprenant I'éducation, la santé,
I'action sociale et I'administration). En 2007, cesrvices aux entreprises représentent 16,4 % de
I'emploi intérieur total soit 4,2 millions d’empkidont 646 000 emplois intérimaires a la fin 2607

sont affectés pour 45 % dans l'industrie, 21 % dansonstruction et 22 % dans les services) et
générent pres de 17 % de la valeur ajoutée (sditn@8iards d’euros). Par comparaison, I'industrie
(hors intérim) représente 13,3 % de I'emploi irgérien 2007 (3,4 millions d’emplois) mais génére
14,1 % de la valeur ajoutée (239 milliards d’euros)

Contribution des services a la création d'emplois

1978-2007 1990-2007 2000-2007
Emplois créés Nombre | Contribution | Nombre | Contribution | Nombre | Contribution
(millions) (%l'an) | (millions) (%l'an) | (millions) (%I'an)

Services 3,926 0,7 2,539 0,7 1,007 0,8
Transports 0,245 0,0 0,170 0,0 0,061 0,1
Activités financieres 0,135 0,0 0,033 0,0 0,063 0,1
Activités immobilieres 0,115 0,0 0,019 0,0 0,036 0,0
Senices aux entreprises* 2,403 0,4 1,529 0,4 0,478 0,4
Senvices aux particuliers 1,028 0,2 0,787 0,2 0,368 0,3
Pour mémo
Agriculture -1,147 0,2 0,445 0,1 0,105 0,1
Industrie -2,067 0,3 -1,045 0,3 -0,449 0,4
Construction 0,204 0,0 0,064 0,0 0,304 0,2
Commerce 0,556 0,1 0,363 0,1 0,271 0,2
Tertiaire non marchand 2,600 0,4 1,357 0,4 0,336 0,3
Ensemble desbranches [ 3664 | 06 [2833 | 08 11363 | 11

*y compris intérim
Source : INSEE, comptes annuels.
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Tendances structurelles Les degpede consommation de services

Les ménages consomment surtout ... des services iitensb

En 1960, les biens industriels représentaient ¢g¢us0 % de la consommation effective des ménages
tandis que la part des dépenses des ménages &msaer services n'atteignait que 22 %. En 2007,
les biens industriels ne représentent plus que 42 % consommation effective des ménages tandis
que le poids des services est proche de 37 %. Geptra hausse du poids des dépenses en services
reflete avant tout 'augmentation des dépensesdéces immobiliers dont le poids dans le total des
dépenses des ménages est passé de 5,3 % en 1,96 &9 1980 et a 15,4 % en 2006. Ces dépenses
de services immobiliers recouvrent par conventioncgpalement les loyers effectifs et les loyerts di
imputés, c'est-a-dire ceux que paieraient les pgires y compris les accédants a la propriété s'i
étaient locataires de leur logement.

Définition : la consommation effective des ménaggtsla somme de la dépense de consommation des
ménages et des consommations individualisablessesldans la dépense de consommation finale des
Administrations.

Les dépenses des ménages consacrées a des samicestreprises ont augmenté en raison d’'une
consommation plus importante de télécommunicatiengarticulier avec I'explosion de la téléphonie
mobile. Les activités de « poste et télécommurdoatk représentent 2 % du total de la consommation
des ménages en 2007 contre 1,2 % en 1980 et seutléhie% en 1960. En 2007, le poids des
dépenses de services aux particuliers a retrounéns@au de 1960. Si la part des dépenses des
ménages dans le secteur des « hotels et restawramst réduite, passant de 5,5 % a 4,8 %, la part
consacrée aux « services récréatifs, culturelpatits » a augmenté, passant de 3,1 % a 4,0 %. La
part des dépenses des ménages consacrées aurrtisarspde 2,4 % en 2007 contre 1,7 % en 1970.
La part des dépenses des ménages consacrées\acgssénanciers s'est réduite au cours des années
quatre-vingt dix. Elle représente aujourd’hui 4,2%la consommation effective des ménages contre
6,1 % en 1990.

Evolution du poids de la consommation de services d ans la consommation
effective des ménages entre 1960 et 2007 (%)

1960 1970 1980 1990 2000 2007

Transports 2,0 1,7 1,9 2,0 2,3 2,4
Activités financiéres 3,1 4,6 4,7 6,1 4,3 4,2
Activités immobilieres 5,3 9,9 9,9 2,2 14,4 15,7
Services aux entreprises 1,3 1,6 2,5 2,8 3,5 3,8
dont posteset télécommunications 0,5 0,5 1,2 1,3 1,6 2,0
Services aux particuliers 10,6 9,1 8,9 9,0 10,2 10,5
dont hotels et restaurants 5,5 4,5 4,5 4.8 5,0 4.8
services récréatifs, culturels et sportifs 3,1 2,8 2,9 2,8 3,5 4,0
services personnels et domestiques 2,0 1,8 1,5 1,5 1,7 1,6
Ensemble des services 22,3 26,8 27,9 32,0 34,6 36,5
Pour mémoire
Industrie (y c. IAA et énergie) 60,6 54,1 50,4 46,2 42,9 40,0
Construction 0,5 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Commerce 1,5 1,7 1,6 1,8 1,6 1,6
Services administrés 14,4 16,7 19,7 19,9 21,5 22,0

Source : Insee, comptes nationaux
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Tendances structurelles L'investissement dans les servic

Les activités de services investissent autant
gue la moyenne de I'ensemble des activités

La formation brute de capital fixe (FBCF) des brteex des services (hors transports et activités
financiéres) s’éléve a 91,2 milliards d’euros ef&Gs0it une hausse de 7,9 % par rapport a 2005. Pa
comparaison, la FBCF de l'ensemble de I'économiéese a 187 milliards d’euros en 2006,
enregistrant une hausse de 6,8 % sur un an. 8iksance de l'investissement dans les servicemnest
moyenne supérieure a celle de 'ensemble des beandk I'économie, les rythmes d’évolution
difféerent néanmoins sensiblement d’une branchaurk.

Avec 43,9 milliards d’euros investis en 2006, léstissement dans la branche «services aux
entreprises » a augmenté de 6,3 % en 2006 par rtap@005. Il représente pres de la moitié de
I'investissement des entreprises de services. estigsement de la branche « activités immobiligres

a atteint 35,9 milliards d’euros en 2006 (soit llaeisse de 10,1 % par rapport a 2005). Il représente
40 % de la FBCF de I'ensemble des entreprisesrd&ss).

La branche « services aux particuliers » a invast2006 a hauteur de 11,3 milliards d’euros (st u
hausse de 6,6 % par rapport a 2005). Le poidsrdetissement dans les services aux particulidrs e
relativement faible (12 % de la FBCF de I'ensentd#e entreprises de services).

Alors que la valeur ajoutée dégagée par les serfbers transports et activités financieres) ne
correspond qu'a 36 % de la valeur ajoutée total&BCF des branches de services représente pres de
la moitié de la FBCF de I'ensemble des brancheas€guence, le taux d’'investissement des branches
de services (23,8 % en moyenne entre 1999 et 2805upérieur a celui de 'ensemble des branches
(17,6 %). Mais c’est la branche « services immelsl» qui est a I'origine de cet écart en raison de
son taux d'investissement tres élevé (57,9 % enemoy entre 1999 et 2005) tandis que les taux
d’'investissement des branches « services aux eisep> (18,4 %) et « services aux particuliers »
(17,7 %) sont similaires au niveau enregistré gaskmble des branches (17,6 %).

L'investissement des entreprises non financiéres pa r branche

Niveau  Taux d'investissement

Moy. Evo.
(mrds€)| annuelle |tendancielle en
(1999-2005) | points par an

Activités immobiliéres 35,9 57,9 2,3
Promotion, gestion immobiliére 3,0 39,3 -3,8
Location immobiliére 32,9 64,9 4,8
Services aux entreprises 43,9 18,4 -0,7
Postes et télécommunications 54 19,3 -2
Conseils et assistance 19,2 15,9 -0,1
Services opérationnels 14,9 18,9 -14
Recherche et développement 44 39,9 3,7
Services aux particuliers 11,3 17,7 -0,2
Hotels et restaurants 4,6 14,1 -0,5
Activités récréatives, culturelles et sportives| 6,0 31,1 -0,1
Services personnels et domestiques 0,7 75 0,4
Total services* 91,2 23,8 -0,1
Ensemble de I'économie 186,9 17,6 -0,1

* hors transports et services financiers
Source : INSEE, comptes nationaux
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Tendance structurelles Les consommations intermédiaires de serv

Les entreprises de services consommedes. services

A partir du « tableau des entrées intermédiairgaixdécrit les consommations intermédiaires d’'une
branche d'activité pour un produit donné, on peétetniner quelles sont les branches les plus
consommatrices de services. Il s’avere que ceas@mt tout les branches de services qui consomment
des services. L'agrégat « tertiaire marchand horsneerce » consomme prés de 43 % des services
fournis. En revanche, les entreprises agricolésdetstrielles ne consomment que 21 % des services
fournis. Si le commerce a lui seul achete pressd#& des services, la branche de la constructiom n’e
consomme que 4 %. Un tableau plus détaillé desooomsitions intermédiaires de services est
présenté en annexe.

Ce sont les services de « sécurité, nettoyagenatae divers » qui ont le poids le plus élevé dans
total des consommations intermédiaires de serviesype de service est consommé avant tout par la
branche des services aux entreprises (29,2 %) éggadement par des entreprises agricoles et
industrielles (16,6 %) et par la branche commetde2(%). Si les services de « publicité et études d
marché » sont surtout consommeées par les entre@igeoles et industrielles (& hauteur de 39,3 %),
les services « d'architecture, ingénierie et cdatrdsont essentiellement achetés par la branche de
services aux entreprises. La « sélection et faumitle personnel » est consommeée avant tout par les
branches agricoles et industrielles (& hauteur6ee %) et par la construction (17,9 %).

Références bibliographiques : X. Niel et M. Okh&®(7), « Les ressorts de I'économie des services :
dynamique propre et externalisation », Insee Premm&l 163, novembre.

Répartition des consommations intermédiaires de seices
selon les branches utilisatrices (en %, 2004)
Sernvices administrés

Senvices au} 7oy
particuliers Agriculture + industrie
6% 21%

Construction
Senices au 4%
entreprises

24%

Commerce
15%

Activités immobilieres
6% o N Transports
Activités financiéres 7%

10%

Source : INSEE, comptes nationaux, calculs Coe-&@@d'apres la note de INSEE "Les ressortederfomie des
services : dynamique propre et externalisation'l (83, Novembre 2007)

Lecture du tableau : 24 % des services fournis smmommés par des entreprises de services aepeses
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Tendance structurelles

Répartition des consommations intermédiaires de ser

vices selon les branches utilisatrices en 2004

Branches utilisatrices

Agriculture + . Activités | Activités | Servicesaux | Servicesaux | Services Valeur
. . Construction | Commerce | Transports| .. N . S . - . | total -
industrie financiéres| immobiliéres| entreprises | particuliers | administrés (millions €)

Biens et services consommés
Sécurité, nettoyage et services divers 16,6 35 17,2 4.4 11,1 33 29,1 3,8 11,0 100,0 | 93295
Intermédiation financiére 13,2 6,2 18,3 3,3 27,9 10,8 11,8 35 5,0 100,0 | 70651
Location immobiliére 10,9 0,5 29,4 3,2 8,5 7,6 22,1 8,0 9,7 100,0 | 45918
Services juridiques, comptables et de conseil 244 43 10,2 2,8 10,9 5,0 24,5 5,2 12,5 100,0 | 43671
Télécommunications, poste et courrier 7,6 1,5 14,9 11 12,9 2,0 44,8 4,9 10,4 100,0 | 40756
Administration d'entreprises 224 59 19,8 37 0,0 35 39,0 39 18 100,0 | 36886
Activités informatiques 20,1 3,2 10,7 2,4 20,4 4,4 31,9 2,3 4,5 100,0 | 32523
Publicité et études de marché 39,3 1,0 13,1 2,3 4,4 0,3 29,5 78 2,2 100,0 | 27000
Architecture, ingénierie et contrdle 15,3 13,5 3,0 15 45 8,7 43,8 3,4 6,2 100,0 | 26384
SElection et fourniture de personnel 46,5 17,9 8,8 6,9 15 05 9,9 2,1 59 100,0 | 25080
Manutention, entreposage et gestion d'infrastructure 19,4 2,2 12,2 51,7 0,2 2,1 8,2 33 0,6 100,0 | 23946
Auxiliaires financiers et d'assurance 15,6 44 3,0 5,0 52,4 1,1 14,7 2,9 0,9 100,0 | 23790
Recherche et développement marchands 75,7 04 0,0 0,1 0,0 0,0 16,7 0,1 7,0 100,0 | 23140
Location sans opérateur 29,4 10,6 9,7 8,6 0,6 11 331 2,7 4,3 100,0 | 21585
Hotels et restaurants 14,1 1,0 23,0 54 2,8 3,7 20,0 15,5 14,6 100,0 | 20235
Assurances 28,4 4,1 14,6 9,8 75 45 211 47 51 100,0 | 15887
Assainissement et gestion des déchets 22,1 34 8,5 1,7 0,5 8,7 34,1 34 17,6 100,0 | 15683
Organisation du transport de fret et transport spatial 23,6 3,2 35,5 23,9 0,7 1,7 51 4,0 2,2 100,0 | 12434
Promotion gestion immobiliére 0,0 0,0 38 0,0 0,0 954 0,0 0,1 0,7 100,0 | 11093
Transports routiers (ou par conduites) de marchandises 1,6 0,2 50,1 412 0,1 0,0 0,3 0,3 6,0 100,0 9620
Activités audiovisiuelles 10,2 09 3,0 0,6 0,0 11,6 22,5 50,5 0,7 100,0 9123
Transports aériens 12,1 1,6 12,2 33,9 8,6 1,3 18,3 5,6 6,2 100,0 6 690
Agences de voyages 17,7 13 19,1 44,0 0,2 0,2 8,8 78 0,8 100,0 6115
Autres activités récréatives, culturelles et sportives 73 0,6 1,7 0,6 0,0 0,6 4,1 65,6 19,4 100,0 4418
Transport routier de voyageurs 8,3 11 12,9 14,4 15 1,6 47 3,8 51,7 100,0 4 409
Services personnels 14,9 11 4.4 54 0,0 75 11,5 46,9 8,3 100,0 2396
Transports ferroviaires 10,0 14 17,4 2,8 39 0,2 17,7 57 40,9 99,9 1623
Transports par eau 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 1475
Services domestiques 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 734
Total des services consommés 20,5 43 14,8 72 10,5 6,0 23,8 5,6 74 100 656 560
Total des biens et services consommés 44,0 7,3 9,7 48 5,1 3,2 13,7 5,0 7,2 100 | 1483856

Source : tableau des entrées intermédiaires, niveau 118, comptes annuels de I'Insee
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Sources des donné

1. TENDANCES CONJONCTURELLES

- Statistiques sur la valeur ajoutée, I'emploi,dafaires, les taux de marge, les frais de pergonne
les colts salariaux unitaires : comptes trimestdétaillés (Insee)
http://www.insee.fr/fr/themes/theme.asp?theme=11T&stheme=5

- Climat des affaires dans les services: l'enquidel’Insee retient le champ des services
immobiliers, des services aux entreprises et degces aux particuliers, I'enquéte PMI retient un
champ élargi avec la prise en compte des servinasdiers et des transports (statistiques non
publiques pour I'enquéte PMI).

http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=13&=0

- Indice des chiffres d’affaires (Insee) :

http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=4#&e=0
http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=4f&e=0

- Indice des prix a la consommation (Insee)
http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=2@&=1

- Indice des prix de ventes de services aux erise=pr
http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=50&=0

- Créations d’entreprises

http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=20&=0

-Défaillances d’entreprises

http://www.insee.fr/fr/themes/indicateur.asp?id=2lide=0

- Statistiques sur la Balance des paiements : Badqurrance
http://www.banque-france.fr/fr/stat_conjonctureisgtbdp/html/bdp.htm

2. TENDANCES STRUCTURELLES

- Statistiques sur la valeur ajoutée, I'emploi figér, la consommation privée,
l'investissement et les consommations intermédaimmptes annuels (Insee)
http://www.insee.fr/frithemes/theme.asp?theme=16&stheme=1

GPS ¢

Groupement des Professions de Services CO e - Rexe CO d e

b

LINTERPROFESSION DES SERVICES
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